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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัย เรื่อง “การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560” ผู้ประเมินได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องและใช้หลักการของ CIPP Model โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
   1.1 ที่มา หลักเกณฑ์ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

    1.2 การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    1.3 การจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 
    1.4 แผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคม และสาระส าคัญของแผนแม่บทการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
 2. การบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

   2.1 ระบบและกลไกการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
    2.2 ระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวข้อง 
    2.3 ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. แนวคิดการประเมินโครงการ 
    3.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 
    3.2 จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการประเมินโครงการ 
    3.3 รูปแบบการประเมินโครงการ 
    3.4 วิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมิน โดยใช้รูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. การจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 

 1.1 ที่มา หลักเกณฑ์ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

       การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา โดยระบุว่า 
สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัด และ
ในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิด
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงาน
สาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การ
อนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม 
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จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทาง
วิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการ
ทางวิชาการ (ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ. 
2556, น. 88)  
       เนื่องจากการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญของ
สถาบันการศึกษาดังกล ่าวข้างต้น จึงมีหน่วยงานที่มีบทบาทก ากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน : สมศ.) และ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก ากับดูแลโดยก าหนดตัวบ่งชี้พันธกิจด้านการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม ดังนี้ (ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาระบบ, 2557, น. 89 - 91) 

      1) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน: สมศ.) 
                    สมศ. ก าหนดตัวบ่งชี้ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลการน าความรู้
และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย และ
ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
                    1.1) ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย โดยได้ให้ความหมายของการให้บริการวิชาการ 
หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่ง
อ้างอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ 
ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทน
และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับ
การเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ต ารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้นการน า
ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี 2 ประเภท คือ การพัฒนาการเรียน
การสอน และการพัฒนาการวิจัย 
                    1.2) ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอก โดยได้ให้ความหมายของโครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้วมีผล
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรือ ท าให้ชุมชน
หรือองค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน และได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ดังนี้ 
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                         1.2.1) มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
หรือองค์กร 
                         1.2.2) บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
                         1.2.3) ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดาเนินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 
                         1.2.4) ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของ
คนในชุมชนและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 
                         1.2.5) มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน / องค์กรมีความ
เข้มแข็ง 

      2) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
                    สกอ. ก าหนดตัวบ่งชี้ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไก
การบริการทางวิชาการแก่สังคม และตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                    2.1) ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นตัวบ่งชี้ด้าน
กระบวนการ โดยก าหนดให้สถาบันพึงก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็น
ระบบ และมีการจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทาง
วิชาการต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม และได้ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานไว้ดังนี้ 
                          2.1.1) มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 
                          2.1.2) มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
                          2.1.3) มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
                          2.1.4) มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
                          2.1.5) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
                    2.2) ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เป็นตัว
บ่งชี้ด้านกระบวนการ ซึ่งก าหนดให้สาขาวิชาด าเนินงานร่วมกับมหาวิทยาลัยและใช้ผลประเมินของ
มหาวิทยาลัยเป็นผลประเมินของสาขาวิชา โดยก าหนดเกี่ยวกับความสามารถในการให้บริการทาง
วิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความต้องการและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน 
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พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้น
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ดังนี้ 
                          2.2.1) มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของสถาบัน 
                          2.2.2) มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
                          2.2.3) มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อ
สังคม 
                          2.2.4) มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การให้บริการทางวิชาการ 
                          2.2.5) มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอด
ความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

      ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้
ด าเนินการเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. ตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวข้างต้นดังนี้  
(1) จัดเตรียมข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  
(ตัวบ่งชี้ สมศ. 8 - 9) เกี่ยวกับการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไปสู่การเรียนการสอน
และหรืองานวิจัยส าหรับประกอบการประเมินในรอบปีการศึกษา 2555 ให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามคู่มือการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่สาม โดยก าหนดแนวทางหรือ
วิธีการการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ 8 - 9 ก าหนดให้ผู้รับทุนที่เป็นคณาจารย์ประจ าสาขาวิชาจะต้อง
น าผลการด าเนินงานไปเขียนรายงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา 
ด้านการบริการวิชาการสังคม ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย ซึ่งในการเสนอโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะต้องเสนอเข้าระบบ e-Social ซึ่งปรับให้ทุกโครงการ
ต้องก าหนดความเชื่อมโยงของชุดวิชาและ/หรือผลงานวิจัยด้วย รวมทั้งได้ปรับแบบฟอร์มการจัดท า
รายงานฉบับสมบูรณ์ก าหนดให้ทุกโครงการต้องจัดท าข้อมูลเพ่ิมเติม ในส่วนของการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง/บูรณาการพัฒนาการเรียนการ
สอนในชุดวิชา/หลักสูตรและ/หรือการวิจัย (2) ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตัวบ่งชี้ที่ 5.8 
และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา (พ.ศ.2554 - 2558) และตัวบ่งชี้ที่ 8 
มุ่งเน้นเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการเรียนการสอนและการวิจัย กลไกการบูรณาการงานบริการวิชาการ 
การวิจัย โดยส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจหลักของคณาจารย์ประจ าสาขาวิชา ซึ่งมีแผนงานบริการวิชาการ
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แก่สังคมที่เกี่ยวข้อง คือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา แผนงานที่ 
3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่)  แผนงานที่ 4 
แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม)  และ 
แผนงานที่ 13 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงเห็นชอบ
แนวทางการก าหนดแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมปีงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยก าหนดเป็นแผน
ใหม่ส าหรับการประกันคุณภาพโดยเฉพาะเป็น “แผนงานบูรณาการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการเรียนการ
สอนและการวิจัย” โดยต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือวิธีการให้ชัดเจน ทั้งนี้ มีข้อสังเกตเพ่ิมเติม คือ 
(2.1) ควรน าเสนอแผนงานดังกล่าวต่อสภามหาวิทยาลัยไม่เกินไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 และ (2.2) ชื่อแผนงานควรตรงกับการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) และให้น าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยต่อไป และ (3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ก าหนดโครงการศูนย์เรียนรู้ทางไกล
เศรษฐกิจพอเพียง และโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด (มสธ.ร่วมพัฒนานนทบุรี) เป็นโครงการ
ที่ต้องจัดท าข้อมูลตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตัวบ่งชี้ที่ 5.9 และประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษา (พ.ศ.2554-2558) ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (รายงานการประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและ
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ครั้งที่ 1/2556) 

      ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ก าหนดให้แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 12 สาขาวิชาตอบตัวบ่งชี้ที่ 5.8 และให้มีการ
จัดประชุมชี้แจงนโยบายและหลักเกณฑ์การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 5 : การบริการวิชาการแก่สังคม 
โดยให้เชิญผู้มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจประกันและผู้ประเมินจากหน่วยงานภายนอกเป็น
วิทยากรในการแลกเลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงการได้มีความเข้าใจและสามารถเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

      กล่าวโดยสรุป การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันการศึกษาต้องตอบ
ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตัวบ่งชี้ที่ 5.8 และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระดับอุดมศึกษา (พ.ศ.2554-2558) และตัวบ่งชี้ที่ 8 มุ่งเน้นเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการเรียนการสอนและ
การวิจัย กลไกการบูรณาการงานบริการวิชาการ การวิจัย โดยส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจหลักของคณาจารย์
ประจ าสาขาวิชา ส าหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมที่เกี่ยวข้อง 
คือ แผนงานที่ 2  แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา แผนงานที่ 3 แผนงานการ
ส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) แผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อ
ค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม)  และแผนงานที่ 13. แผนงาน
การให้บริการวิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย ซึ่งมีผลให้ในการวิจัยนี้จึงขอก าหนดกรอบการประเมิน
ในส่วนของแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมและกรอบการก าหนดผู้ให้ข้อมูลในส่วนของผู้รับผิดชอบ
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หรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการสังคมเป็นคณาจารย์ประจ าสาขาวิชาที่ท าโครงการบิรการวิชาการ
แก่สังคมใน 4 แผนงานดังกล่าว 

1.2 การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

       ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ที่ก าหนดว่า “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก ที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกล ให้
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” โดยมีพันธกิจที่ส าคัญ 5 พันธกิจ คือ 1) พัฒนาระบบการศึกษา
ทางไกลและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับเพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนา
ประเทศ 2) วิจัย ส่งเสริม และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกลและองค์ความรู้ด้านการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืน 3) บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันในสังคม 
เพ่ือน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้ 4) อนุรักษ์ ส่งเสริม พัฒนาศิลปะ และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ และ 5) พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก ซึ่งในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจที่สามภายใต้ผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ ที่ได้รับการสนับสนุนจาก
เงินแผ่นดิน โดยเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีกับยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ เป้าหมายการให้บริการกระทรวง ยุทธศาสตร์
กระทรวง ผลผลิต และงบประมาณประจ าปี (รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559, เอกสารกองแผนงาน) ส าหรับในช่วงแรกของการจัดท า
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณแผ่นดิน งบเงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในระยะต่อมาเพ่ือให้การด าเนิน
โครงการบริการสังคมมีทิศทางและสามารถตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยตลอดจน
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) และก าหนดระเบียบและประกาศในการเบิกจ่าย
งบประมาณเพ่ือการจัดท าบริการวิชาการแก่สังคม ส าหรับคณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและ
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ก าหนดให้มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 

       1) ก าหนดยุทธศาสตร์แผนการใช้จ่ายงบประมาณเงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินในแต่ละปีตามหลักเกณฑ์ และพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ให้กับโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามความเหมาะสม 

       2) ติดตามผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมแต่ละไตรมาส และสรุปผลส าเร็จของการด าเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
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       ส าหรับการจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านมามหาวิทยาลัยจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ที่มีลักษณะเป็นโครงการที่ด าเนินการขึ้นแล้วมีผลก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นแก่ประชาชน ชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายในด้านต่างๆ และท าให้ประชาชน 
ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมาย สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับ
โครงการเศรษฐกิจพอเพียง การอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของชุมชนในด้านการเกษตร ฯลฯ ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2559 แผนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบ่งการจัดสรรทุนเป็น 2 
ประเภท คือ โครงการไม่อิงรูปแบบวิจัย และโครงการอิงรูปแบบวิจัย โดยมีระเบียบรองรับทุนแต่ละ
ประเภท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีการจัดสรรทุนประเภทโครงการอิงรูปแบบการวิจัยแล้ว 

       โครงการไม่อิงรูปแบบวิจัย คือ โครงการที่มีลักษณะการให้บริการวิชาการแก่สังคมใน
รูปแบบการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ  การเผยแพร่ความรู้ หรือผลงานวิชาการ
ผ่านสื่อต่างๆแก่ประชาชน ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมาย 

      โครงการอิงรูปแบบวิจัย คือ โครงการที่มีลักษณะการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมี 
การศึกษา ส ารวจ วิจัยเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม และสามารถน าผลลัพธ์ (outcome) ไปใช้จน
สามารถสร้างผลกระทบ (impact factor) ต่อสังคมได้อย่างแท้จริง 

       เนื่องจากในปี 2560 รัฐบาลมีนโยบายให้เปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมและโครงการบูรณาการจากเดิม“งบเงินอุดหนุน” เปลี่ยนเป็น “งบรายจ่ายอ่ืน”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ส่วนราชการด าเนินโครงการและเบิกจ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณและไม่ให้มีกรณีขอกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี และในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ เท่านั้น ดังนั้น มหาวิทยาลัยโดยคณะท างานฯ 
ในการประชุมครั้งที่ 7/2559 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2559 ได้มีมติให้โครงการบริการวิชาการฯ แผนงานที่ 3 
แผนส่งเสริมงานวิจัยปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งเป็นลักษณะงานวิจัย ยุบรวมเป็นลักษณะ
เดียวกับแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม ท าให้ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีโครงการบริการวิชาการฯ ประเภท “โครงการอิงรูปแบบวิจัย” 

      1) หลักเกณฑ์ และแนวปฎิบัติการขอรับทุน 
          1.1) เป็นโครงการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การจัดสรร

งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ หรือ 
          1.2) เป็นโครงการที่สอดคล้องนโยบายและมาตรการประจ าปี ด้านการให้บริการ

วิชาการแก่สังคมและได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ หรือ 
          1.3) เป็นโครงการที่สาขาวิชาให้ความเห็นชอบ โดยมีกรอบการด าเนินโครงการ 4 

ลักษณะ คือ 
        1.3.1) การจัดตั้งศูนย์การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
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        1.3.2) จัดท าเนื้อหาความรู้เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยผ่านเว็บไซต์
ส่วนกลาง บริการวิชาการแก่สังคม มสธ. 
        1.3.3) มีการบูรณาการด้านวิชาการในระบบการเรียนการสอนทางไกลไปสู่การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
        1.3.4) การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพให้กับบัณฑิตที่จบการศึกษา 
           1.4) เป็นโครงการที่ตอบสนองต่อตัวชี้วัดในภาพรวมของมหาวิทยาลัยและสามารถ
รายงานต่อหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
           1.5) กรณีเป็นโครงการที่อิงรูปแบบวิจัยจะต้องเป็นงานวิจัยที่มุ่งไปสู่การสร้างผลลัพธ์ 
(outcome) และสามารถส่งผลกระทบ (impact factor) ต่อพ้ืนที่ / ชุมชน / กลุ่มตัวอย่างในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างแท้จริงและต้องมีการจัดท าบทความเพ่ือการตีพิมพ์ เผยแพร่ลงใน
วารสารที่มี Peer review โดยก าหนดกรอบวงเงินไม่ควรเกินโครงการละ 300,000 บาท 
           1.6) เป็นโครงการที่มีลักษณะตรงกับศาสตร์หรืออัตลักษณ์ของการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานนั้นๆและต้องมีความเชื่อมโยงกับชุดวิชาหรือหน่วยการสอนของมหาวิทยาลัยด้วย ในส่วนของ
สาขาวิชาหากประสงค์จะด าเนินโครงการที่ไม่ตรงกับศาสตร์ความรู้ของสาขาวิชาต้องได้รับความเห็นชอบ
จากรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการด้วย 
           1.7) กรณีเป็นโครงการอบรมแบบเผชิญหน้า เป้าหมายผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิน 150 
คน โดย 1 โครงการให้จัดอบรมได้ไม่เกิน 2 ครั้งๆ ละ 50 - 60 คน และไม่ควรเกินครั้งละ 2 วัน 
รวมทั้งต้องมีค่าใช้จ่ายตัวหัวผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิน 2,000 - 3,000 บาท โดยจะพิจารณาตาม
ลักษณะการด าเนินงานโครงการของแต่ละโครงการประกอบ หากมีความจ าเป็นต้องจัดอบรมที่มีผู้เข้า
รับอบรมจ านวนมากกว่า 150 คน หรือเกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้นคณะท างานฯ จะพิจารณาความ
เหมาะสมของโครงการเป็นรายกรณี 
           1.8) กรณีท่ีเป็นโครงการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
จะจัดสรรงบประมาณคณาจารย์ประจ าสาขาวิชา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล
โดยก าหนดวงเงินให้หน่วยงานละ 100,000 บาท และให้จัดข้อเสนอโครงการไปที่สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
           1.9) กรณีเป็นโครงการที่ด าเนินงานในช่วงวันสถาปนาฯ จะจัดสรรงบประมาณให้กับ
ส านักวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่จะเสนอโครงการเพ่ือท าสัญญา ส าหรับหน่วยงานที่
ประสงค์จะด าเนินโครงการย่อยในช่วงเวลาดังกล่าว ให้เสนอโครงการไปท่ีส านักวิชาการโดยตรง 
           1.10) กรณีเปน็โครงการเพ่ือ ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการบริการวิชาการแก่
สังคม จะจัดสรรงบประมาณให้กับส านักการศึกษาต่อเนื่องซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่จะเสนอ
โครงการเพ่ือท าสัญญา ส าหรับหน่วยงานที่ประสงค์จะด าเนินโครงการย่อย ให้เสนอโครงการไปที่
ส านักการศึกษาต่อเนื่องโดยตรง 
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           1.11) เป็นโครงการที่ไม่เคยได้รับทุนจากแหล่งทุนอ่ืนๆ มาก่อน ยกเว้น กรณีน า
ผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จและต้องการเผยแพร่ความรู้ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
           1.12) เป็นโครงการที่ไม่เป็นภาระผูกพันงบประมาณในระยะยาว 
           1.13) ผู้รับผิดชอบโครงการที่เคยได้รับจัดสรรงบประมาณจากปีที่ผ่านมาต้องรายงาน
ผลการด าเนินโครงการเดิมให้แล้วเสร็จ จึงจะสามารถขอจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการใหม่ได้. 
           1.14) ผู้รับผิดชอบโครงการ 1 คน ไม่ควรเกิน 2 โครงการ ยกเว้นเป็นโครงการที่
มหาวิทยาลัยมอบหมายเป็นการเฉพาะ และส าหรับผู้เสนอโครงการที่มีภาระงานในการเขียนชุดหน่วย
เอกสารการสอน จะพิจารณา 2 กรณี คือ 
         1.14.1) กรณีที่เขียนหน่วยเอกสารการสอนไม่แล้วเสร็จ 2 ภาคการศึกษา
ติดต่อกัน จะไม่อนุมัติโครงการและจัดสรรงบประมาณ 
         1.14.2) กรณีที่เขียนหน่วยไม่แล้วเสร็จ 1 ภาคการศึกษา จะอนุมัติโครงการ
และจัดสรรงบประมาณให้ 1 โครงการ 
           1.15) โครงการที่มีลักษณะการอบรมแบบเผชิญหน้าที่เป็นโครงการต่อเนื่องหรือเป็น
โครงการเดิมสามารถด าเนินการต่อเนื่องได้ภายใน 2 ปีงบประมาณ หากเกินกว่า 2 ปีจะไม่จัดสรร 
งบประมาณให้ ยกเว้นเป็นนโยบายของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยก าหนดให้ด าเนินโครงการ 
           1.16) ไม่จัดสรรงบประมาณส าหรับการส ารวจ/ประเมิน ให้กับโครงการที่มีลักษณะ
การอบรมแบบเผชิญหน้า 
           1.17) กรณีโครงการที่อิงรูปแบบวิจัยของสาขาวิชา ต้องมีการบูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 ผลการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย (สมศ.8) 

      2) ขั้นการจัดท าค าขอและส่งค าของบประมาณ/การเสนอขอรับทุน โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) การส่งค าขอ มี 3 กรณี คือ 

          2.1) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการส่งค าของบประมาณไปที่ฝ่ายวางแผนฯโดยใช้
แบบบันทึกการการแจ้งเสนอโครงการที่คณะท างานฯ ก าหนดเท่านั้น โดยไม่ต้องส่งเอกสารค าขอดังกล่าว 
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ จะเป็นผู้จัดพิมพ์เอกสารค าขอตามแบบ ผด.บส.1 จากระบบ e-Social 

          2.2) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการที่มีความประสงค์จะด าเนินการตามแผนงาน
บริการ วิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย และโครงการตามแผนงานส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม ขอให้หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท าเอกสารโครงการ
ตามแบบ ผด.บส.1 เสนอหน่วยงานต้นสังกัด แล้วส่งให้ ส านักวิชาการ ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 

          2.3) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการที่มีความประสงค์ด าเนินโครงการตามแผนงาน
การน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การบริการวิชาการแก่สังคม ให้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
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      2.3.1) สถาบันวิจัยและพัฒนา จะเป็นผู้เวียนแจ้งหน่วยงาน (ส าขาวิชา ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผล) เสนอโครงการให้สถาบันวิจัยฯ พิจารณาอนุมัติ 

      2.3.2) สถาบันวิจัยและพัฒนาแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กรณีที่ได้รับอนุมัติต้องแจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการบันทึกค าขอลงในระบบ e-Social พร้อมทั้งแจ้ง
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ทราบผลการพิจารณาด้วย 

      2.3.3) ผู้รับผิดชอบโครงการที่ได้รับการอนุมัติบันทึกรายละเอียดค าขอลงใน
ระบบ e-Social ตามกรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

      2.3.4) กองแผนงานตรวจสอบรายละเอียดจากระบบ e-Social คู่กับบันทึกแจ้ง
ผลการพิจารณาจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

      2.3.5) กองแผนงานประสานกับผู้รับผิดชอบโครงการให้จัดท าสัญญาตามที่
คณะท างานฯ ก าหนด 

      2.3.6) ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการบริหารโครงการตามแผนงานที่ก าหนดโดย
ด าเนินงานตามขั้นตอนที่คณะท างานฯ ก าหนด พร้อมกับส าเนาจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ส่งให้
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 ฉบับ 

      2.3.7) สถาบันวิจัยและพัฒนาวิเคราะห์และสรุปภาพรวมการน าข้อค้นพบจาก
การวิจัยไปสู่การบริการวิชาการแก่สังคมเสนอคณะท างานฯ (จัดเสนอเป็นโครงการตามขั้นตอน) 

      3) ขั้นตอนการยื่นขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบ
วิจัย) มีข้ันตอน ดังนี้ 

          3.1) ผู้สนใจขอรับทุนจัดท าข้อเสนอตามแบบ สวพ.01(1) และบันทึกเสนอผ่านต้น
สังกัดให้ความเห็นชอบตามแบบ สวพ.03 • 

          3.2) ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเข้าระบบ e-Research Management (eService / 
สารสนเทศหน่วยงาน/สถาบันวิจัยและพัฒนา / e-Research Management) โดยแนบหลักฐานมติที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน หรือที่ประชุมในระดับที่เทียบเท่า 

          3.3) ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นเอกสาร จ านวน 5 ชุด มายังสถาบันวิจัยและพัฒนา 
          3.4) สถาบันวิจัยและพัฒนาตรวจสอบข้อเสนอเบื้องต้น และเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ

เฉพาะกิจพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย  
          3.5) สถาบันวิจัยและพัฒนาประสานงานนักวิจัยปรับแก้ไขข้อเสนอโครงการวิจัยตาม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเฉพาะกิจฯ  
          3.6) สถาบันวิจัยและพัฒนา วิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยเสนอคณะกรรมการ

เฉพาะกิจฯ อนุมัติทุนอุดหนุนการวิจัย และประสานงานนักวิจัยจัดท าสัญญารับเงินอุดหนุนการวิจัย 
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          3.7) นักวิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย เมื่อแล้วเสร็จจัดส่งร่างรายงานการ
วิจัยพร้อมทั้งเอกสารประกอบเพ่ือเสนอคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณารายงานการวิจัย ภายหลัง
การพิจารณาแล้วเสร็จ จะเสนอคณะกรรมการวิจัยรับรองรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  

          3.8) สถาบันวิจัยและพัฒนาประสานงานนักวิจัยจัดส่งรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
จ านวน 5 เล่ม พร้อม CD เพ่ือเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ 

1.3 การจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 

     ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดมีการพิจารณาความสอดคล้องในเรื่องของนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับมหาวิทยาลัยแล้ว การด าเนินโครงการบริการสังคมซึ่งมี
ความหลากหลายจากหน่วยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องมีทิศทางและสามารถตอบสนอง
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ คณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและ
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) จะพิจารณาทบทวนผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมที่ผานมาแล้วน ามาปรับปรุงเพ่ือก าหนดแผนแม่บทในแต่ละปีงบประมาณ โดย
คณะท างานฯ จะจัดท าแผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคมแต่ละปีงบประมาณ และก าหนดกรอบ
วงเงินส าหรับแผนงานต่างๆ เพ่ือเป็นทิศทางให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองภารกิจหลักเป็นประจ า 
ทุกปีตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 

     1) แผนแม่บทบริการวิชาการวิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2558 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

แผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคม 

ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

1. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ของ 12 สาขาวิชา 

2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ของ 12 สาขาวิชา 

2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ของ 12 สาขาวิชา 

3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการใหม่) 

3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการใหม่)* 

3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการ
วิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคม (โครงการเดิม)  

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการ
วิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคม (โครงการเดิม)  

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการ
วิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคม  

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่
สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่
สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่
สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  



18 

แผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคม 

ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 

6. แผนงานส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

6. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

6. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมใน
วันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 

7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

7. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมใน
วันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 

7. แผนงานบริการวิชาการ
เทิดพระเกียรติรัชกาลท่ี 7 

8. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ของศูนย์วิทยพัฒนา 

8. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา 
มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 

8. แผนงานโครงการหน่ึง
มหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 

9. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมใน
วันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 

9. แผนงานโครงการหน่ึงมหาวิทยาลัย
หน่ึงจังหวัด 

9. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา 
มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 

10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา 
มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 

- 10. แผนงานบริการวิชาการแก่
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

11. แผนงานโครงการหน่ึงมหาวิทยาลัย
หน่ึงจังหวัด 

- 11. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 

12. แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจาก
ผู้ประสบภัยพิบัติ 

- 12. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

13. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่
สังคมน าไปสู่การวิจัย 

- - 

14. แผนงานเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

- - 

     ต่อมา เมื่อมหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) ซึ่งผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
5/2558 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 ซึ่งได้ก าหนดแผนงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็น 11 
แผนงาน ในปีงบประมาณ 2559 เมื่อรัฐบาลมีนโยบายให้เปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมและโครงการบูรณาการจากเดิม“งบเงินอุดหนุน” เปลี่ยนเป็น “งบรายจ่ายอื่น” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยโดยคณะท างานฯ ในการประชุมครั้งที่7/2559 เมื่อวันที่ 2 
กันยายน 2559 ได้มีมติให้โครงการบริการวิชาการฯ แผนงานที่ 3 แผนส่งเสริมงานวิจัยปสู่การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ซึ่งเป็นลักษณะงานวิจัย ยุบรวมกับแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัย
สู่การให้บริการวิชาการแก่สังคมและปรับแผนงานใหม่ และแผนงานที่ 2 ปรับชื่อแผนงานที่ 2 จาก 
“แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา” เป็น “แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 12 
สาขาวิชา 2 ส านัก” รายละเอียดดังนี้ 
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แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม 

ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
1. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมตามยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

1. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมตามยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

2. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมของ 12 สาขาวิชา 2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 12 สาขาวิชา 2 
ส านัก 

3. แผนงานการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม 

- 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การ
ให้บริการวิชาการแกส่ังคม 

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยสู่การ
ให้บริการวิชาการแกส่ังคม * 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

5. แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

6. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมในวันสถาปนาของ
มหาวิทยาลยั 

6. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมในวันสถาปนา
มหาวิทยาลยั 

7. แผนงานบริการวิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7 7. แผนงานบริการวิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7 
8. แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 8. แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 
9. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพื่อบริการ
วิชาการแก่สังคม 

9. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพื่อบริการ
วิชาการแก่สังคม 

10. แผนงานบริการวิชาการแก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 10. แผนงานบริการวิชาการแก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
11. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมเพื่อสรา้งความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 

11. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคมเพื่อสรา้งความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 

หมายเหตุ * ยุบรวมแผนที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจยัไปสู่การให้บริการวชิาการแก่สังคม กับแผนที่ 4   
                แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 

     2) แหล่งงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
        ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตั้งแต่เริ่มแรกที่มหาวิทยาลัยได้รับ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพ่ือด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ในหมวดเงินอุดหนุน ในแผน
ยุทธศาสตร์มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก ที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกล ให้การศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับทุกคน” โดยก าหนดพันธกิจที่ 3 เกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นพันธกิจว่า “(3) 
บริการวิชาการโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันในสังคม เพ่ือน าไปสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้” ในการด าเนินงานตามพันธกิจดังกล่าวภายใต้ผลผลิต : ผลงานการ
ให้บริการวิชาการ ที่ได้รับสนับสนุนจากเงินแผ่นดิน โดยเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปีกับยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ เป้าหมาย
การให้บริการกระทรวง ยุทธศาสตร์กระทรวง ผลผลิต และงบประมาณประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัย
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ธรรมธิราชจึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณแผ่นดิน เงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
(เงินแผ่นดิน) ในช่วงปี 2556 -2558 เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น  81,150,919 บาท และเมื่อมหาวิทยาลัย
ได้จัดท าแผนบริบทบริการวิชาการแก่สังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) แล้ว มหาวิทยาลัยได้รับ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินหมวดรายจ่ายอ่ืนร่วมกับงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 จ านวน 56,461,461 
บาท  มหาวิทยาลัยจึงมีงบประมาณที่สามารถน าไปด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ โดยจ าแนกตาม
แหล่งเงิน 2 หลัก คือ งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้  
        2.1) งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยจะได้รับอนุมัติเงินอุดหนุนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ภายใต้ผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ งบเงินอุดหนุนทั่วไป 
รายการเงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยการจัดสรรงบประมาณขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศและนโยบายของรุฐบาล ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ประมาณการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นจ านวน 47.1276 
ล้านบาท, 49.2413 ล้านบาท, 51.4607 ล้านบาท และ 51.4067 ล้านบาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 รัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเป็นหมวดรายจ่ายอ่ืนเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
        2.2) เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยก าหนดส าหรับแผนงาน/โครงการที่ 
12 แผนงาน/ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ท าให้เกิดรายได้ที่สามารถเลี้ยงตนเองได้และเกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน และสังคม โดยมีนโยบายงบประมาณของมหาวิทยาลัยและแนวทางการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ส าหรับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่พร้อมเป็นหน่วยบริการรูปแบบเชิง
ธุรกิจ (Business Unit) ตามแผนยุทธศาสตร์ โครงการพิเศษในลักษณะพ่ึงพาตนเองที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของโครงการมีหน้าที่จัดฝึกอบรมเพ่ือหารายได้ ที่มีหน้าที่เฉพาะ ให้ด าเนินการ
ตามระเบียบฯ ว่าด้วยการบริหารโครงการฝึกอบรมที่ มีลักษณะพิเศษ พ.ศ. 2537 จะจัดสรร
งบประมาณให้เป็นแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  
 ส าหรับการวิจัยนี้ ก าหนดกรอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยที่จะ
ท าการศึกษา เก็บข้อมูลและวิเคราะห์เฉพาะแผนงาน/โครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน
เท่านั้น 

1.4 แผนแม่บทโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และสาระส าคัญของแผนแม่บทการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

      การก าหนดแผนแม่บทและแผนงานในแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการจัดให้มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมอย่างทั่วถึงครอบคลุมสอดคล้องกับนโยบาย
ด้านบริการวิชาการแก่สังคมและตามภารกิจของมหาวิทยาลัย จึงก าหนดแผนงานและสาระส าคัญใน
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แต่ละแผนงาน ตัวอย่าง การก าหนดแผนแม่บทและแผนงานในแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นดังนี้  

      1) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คือ 
แผนงาน/ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บรรจุตามแผนพัฒนา มสธ. หรือตามนโยบายที่ส าคัญ
ของมหาวิทยาลัย 

      2) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา คือแผนงาน/ โครงการที่
ทุกสาขาวิชาด าเนินการโดยมีกรอบการด าเนินโครงการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อย่างน้อย 1 ลักษณะ 
ใน 5 ลักษณะ คือ 

          2.1) จัดท าเนื้อหา ความรู้เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม และผ่านเว็บไซต์และ/หรือ 
ขยายผลในสถานศึกษาอ่ืน  

          2.2) มีการบูรณาการด้านวิชาการในระบบการเรียนการสอนทางไกลไปสู การ
ให้บริการวิชาการแกสังคม  

          2.3) การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษา บัณฑิตและ
ประสานการเสริมสร้างเครือขา่ยศิษย์เกา่  

          2.4) มีต ารา หนังสือ วิชา เอกสารทางวิชาการ และ/หรือหลักสูตรใหม่ที่ได้รับการ
พัฒนาจากการบริการวิชาการแก่สังคม  

          2.5) มีการบูรณาการระหว่างสาขาวิชาในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยร่วมกัน
ก าหนดประเด็น (theme) ใหชัดเจนในแตละป ี

      3) แผนงาน/โครงการการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 2 คือ 
แผนงาน/ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบอิงวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 
ทีร่ะบไุว้ในโครงการ หรือมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาต่อชุมชน สังคม และ 
ประเทศชาติ 

      4) แผนงาน/โครงการการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การใหบริการวิชาการแก่สังคม 
คือแผนงาน/ โครงการที่น าข้อค้นพบจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบอิงวิจัย ที่ไดรับ
การรับรองจากคณะกรรมการวิจัย และ/หรือท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่มาแล้วไม่เกิน 3 ปี ไปสู่การบริการ
แก่สังคมโดยการน าเสนอให้กับประชาชน หน่วยงานภายนอก ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม
หรือต่อยอดผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (สาขาวิชา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
ส านักทะเบียนและวัดผล และ สถาบันวิจัยและพัฒนา)  

      5) แผนงาน/โครงการการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ แผนงาน/
โครงการการบริการวิชาการแก่สังคมโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทต่างๆ เพ่ือให้ความรู้แก่นักศึกษา
และประชาชนทั่วไป  
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      6) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สั งคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย คือ 
แผนงาน/ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเชิงวิชาการและเชิงศิลปวัฒนธรรมที่จะด าเนินการใช้ช่วง
วันสถาปนาของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนกลางและศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 ศูนย์ ซึ่งโครงการต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และค านิยามการใหบริการวิชาการแก่สังคมที่ก าหนด 

      7) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7 คือแผนงาน โครงการที่
ด าเนินการในลักษณะเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7 ในระดับชาติและนานาชาติ  

      8) แผนงาน/โครงการ 1 มหาวิทยาลัย 1 จังหวัด คือ แผนงาน/โครงการบริการวิชาการ 
แกส่ังคม ที่มีวัตถุประสงค ์ 

          8.1) เพ่ือให้สังคม ชุมชนได้รับการพัฒนาในดานตางๆ จากผลงานที่ได้ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย ของมหาวิทยาลัยที่สงผลให้ปัญหาและความจ าเป็นของชุมชนได้รับการแก้ไข ท าให้ 
การด ารงชีวิตของคนในชุมชนได้รับการพัฒนาอยางยั่งยืน  

          8.2) คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาได้เรียนรู้ พัฒนาตนเอง แก้ปัญหาแบบบูรณาการ 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนแบบครบวงจร 

      9) แผนงาน/โครงการส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม คือ 
แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชมรมนักศึกษาจัดท า 
โครงการตามหลักเกณฑ์และค านิยามการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ก าหนด โดยการสนับสนุนให้
ชมรม นักศึกษา มีส่วนร่วมในการน าความรู้จากการเรียนไปให้บริการแก่ชุมชน ท้องถิ่น และสังคมใน
พ้ืนที่แต่ละจังหวัด (ศูนยวิทยพัฒนา) 

     10) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่ เครือข่ายของมหาวิทยาลัย คือแผนงาน/ 
โครงการที่ด าเนินการในลักษณะสนับสนุน สงเสริม เพ่ิมพูน ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ทางด้าน
วิชาการ วิชาชีพ ที่จะสนับสนุน ส่งเสริมใหบุคลากรของสถานศึกษา สถาบัน องค์กรที่เป็นเครือขา่ยของ 
มหาวิทยาลัย 

     11) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและ 
สังคม คือแผนงาน/โครงการต้องมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและชุมชน หรือองค์การมีสวนรวม 
และได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี ภายหลังสามารถด าเนินการได้โดยไม่ใช้
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

          ส าหรับการก าหนดเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือให้การด าเนิน
โครงการตอบตัวบ่งชี้ตามท่ี สมศ. และ สกอ. ก าหนด มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดเป้าหมายของโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2556 - 2560 ไว้ดังนี้ 
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เป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 
ระดับผลลัพธ์ : เพื่อบริการวิชาการแก่หน่วยงาน /ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 

1. ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 83.00 ร้อยละ 
84.00 

ร้อยละ 84.00 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ / หน่วยงาน / 
องค์กรที่รับบริการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

ร้อยละ 84.50 ร้อยละ 
86.00 

ร้อยละ 86.00 

ระดับผลผลิต : ระดับผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ  

1. จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 65 โครงการ 65 โครงการ 65 โครงการ 
2. จ านวนผู้เข้ารับบริการ 23,000 คน 29,000 คน 29,000 คน 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 84.50 ร้อยละ 
86.00 

ร้อยละ 86.00 

4. ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 89.00 ร้อยละ 
90.00 

ร้อยละ 90.00 

       ในการก าหนดเป้าหมายผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมนั้น ส านัก
งบประมาณได้ให้ข้อสังเกตในการพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับปีงบประมาณ 2559 ว่า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนผู้ต้องขัง ผู้ด้อยโอกาส เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จึงอยากให้ขยายฐาน
กลุ่มเป้าหมายทั่งประเทศ และเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขัง และผู้ด้อยโอกาสด้วยซึ่งมหาวิทยาลัยได้น ามา
ประกอบพิจารณาก าหนดเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ 

เป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปีงบประมาณ 

2559 2560 

ระดับผลลัพธ์ : เพื่อบริการวิชาการแก่หน่วยงาน /ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
1. ร้อยละของผูร้ับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  ร้อยละ 84 ร้อยละ 84 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ / หน่วยงาน / องค์กรที่รับบริการและ
วิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ  

ร้อยละ 86 ร้อยละ 86 

ระดับผลผลิต : ระดับผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ 
1. จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  125 โครงการ 125 โครงการ 

2. จ านวนผู้เข้ารับบริการ  20,000 คน 20,000 คน 
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  ร้อยละ 86 ร้อยละ 86 

4. ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
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      การก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฎิบัติการขอรับทุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ประจ าปี 2556 – 2560 และขั้นการจัดท าค าขอและส่งค าของบประมาณ/การเสนอขอรับทุนไว้ดังนี้ 

      1) หลักเกณฑ์ และแนวปฎิบัติการขอรับทุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
           1.1) เป็นโครงการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ หรือ 

          1.2) เป็นโครงการที่สอดคล้องนโยบายและมาตรการประจ าปี ด้านการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมและได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ หรือ 
           1.3) เป็นโครงการที่สาขาวิชาให้ความเห็นชอบ โดยมีกรอบการด าเนินโครงการ 4 
ลักษณะ  
                 (1.3.1) การจัดตั้งศูนย์การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
                 (1.3.2) จัดท าเนื้อหาความรู้เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยผ่านเว็บไซต์
ส่วนกลาง บริการวิชาการแก่สังคม มสธ. 
                 (1.3.3) มีการบูรณาการด้านวิชาการในระบบการเรียนการสอนทางไกลไปสู่การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 

                (1.3.4) การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพให้กับบัณฑิตที่จบ
การศึกษา 
           1.4) เป็นโครงการที่ตอบสนองต่อตัวชี้วัดในภาพรวมของมหาวิทยาลัยและสามารถ
รายงานต่อหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
           1.5) กรณีเป็นโครงการที่อิงรูปแบบวิจัยจะต้องเป็นงานวิจัยที่มุ่งไปสู่การสร้างผลลัพธ์ 
(outcome) และสามารถส่งผลกระทบ (impact factor) ต่อพ้ืนที่ / ชุมชน / กลุ่มตัวอย่างในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างแท้จริงและต้องมีการจัดท าบทความเพ่ือการตีพิมพ์ เผยแพร่ลงใน
วารสารที่มี Peer review โดยก าหนดกรอบวงเงินไม่ควรเกินโครงการละ 300,000 บาท 
           1.6) เป็นโครงการที่มีลักษณะตรงกับศาสตร์หรืออัตลักษณ์ของการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานนั้นๆและต้องมีความเชื่อมโยงกับชุดวิชาหรือหน่วยการสอนของมหาวิทยาลัยด้วย ในส่วนของ
สาขาวิชาหากประสงค์จะด าเนินโครงการที่ไม่ตรงกับศาสตร์ความรู้ของสาขาวิชาต้องได้รับความเห็นชอบ
จากรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการด้วย 
           1.7) กรณีเปน็โครงการอบรมแบบเผชิญหน้า เป้าหมายผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิน 150 
คน โดย 1 โครงการให้จัดอบรมได้ไม่เกิน 2 ครั้งๆ ละ 50 - 60 คน และไม่ควรเกินครั้งละ 2 วัน 
รวมทั้งต้องมีค่าใช้จ่ายตัวหัวผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิน 2,000 - 3,000 บาท โดยจะพิจารณาตาม
ลักษณะการด าเนินงานโครงการของแต่ละโครงการประกอบ หากมีความจ าเป็นต้องจัดอบรมที่มีผู้เข้า
รับอบรมจ านวนมากกว่า 150 คน หรือเกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้นคณะท างานฯ จะพิจารณาความ
เหมาะสมของโครงการเป็นรายกรณี 
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           1.8) กรณีท่ีเป็นโครงการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
จะจัดสรรงบประมาณคณาจารย์ประจ าสาขาวิชา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล
โดยก าหนดวงเงินให้หน่วยงานละ 100,000 บาท และให้จัดข้อเสนอโครงการไปที่สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
           1.9) กรณีเป็นโครงการที่ด าเนินงานในช่วงวันสถาปนาฯ จะจัดสรรงบประมาณให้กับ
ส านักวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่จะเสนอโครงการเพ่ือท าสัญญา ส าหรับหน่วยงานที่
ประสงค์จะด าเนินโครงการย่อยในช่วงเวลาดังกล่าว ให้เสนอโครงการไปท่ีส านักวิชาการโดยตรง 
           1.10) กรณีเปน็โครงการเพ่ือ ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการบริการวิชาการแก่
สังคม จะจัดสรรงบประมาณให้กับส านักการศึกษาต่อเนื่องซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่จะเสนอ
โครงการเพ่ือท าสัญญา ส าหรับหน่วยงานที่ประสงค์จะด าเนินโครงการย่อย ให้เสนอโครงการไปที่
ส านักการศึกษาต่อเนื่องโดยตรง 
           1.11) เป็นโครงการที่ไม่เคยได้รับทุนจากแหล่งทุนอ่ืนๆ มาก่อน ยกเว้น กรณีน า
ผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จและต้องการเผยแพร่ความรู้ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
           1.12) เป็นโครงการที่ไม่เป็นภาระผูกพันงบประมาณในระยะยาว 
           1.13) ผู้รับผิดชอบโครงการที่เคยได้รับจัดสรรงบประมาณจากปีที่ผ่านมาต้องรายงานผล
การด าเนินโครงการเดิมให้แล้วเสร็จ จึงจะสามารถขอจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการใหม่ได้ 
           1.14) ผู้รับผิดชอบโครงการ 1 คน ไม่ควรเกิน 2 โครงการ ยกเว้นเป็นโครงการที่
มหาวิทยาลัยมอบหมายเป็นการเฉพาะ และส าหรับผู้เสนอโครงการที่มีภาระงานในการเขียนชุดหน่วย
เอกสารการสอน จะพิจารณา 2 กรณี คือ 
                   1.14.1) กรณีที่เขียนหน่วยเอกสารการสอนไม่แล้วเสร็จ 2 ภาคการศึกษา
ติดต่อกัน จะไม่อนุมัติโครงการและจัดสรรงบประมาณ 
                   1.14.2) กรณีที่เขียนหน่วยไม่แล้วเสร็จ 1 ภาคการศึกษา จะอนุมัติโครงการ
และจัดสรรงบประมาณให้ 1 โครงการ 
           1.15) โครงการที่มีลักษณะการอบรมแบบเผชิญหน้าที่เป็นโครงการต่อเนื่องหรือเป็น
โครงการเดิมสามารถด าเนินการต่อเนื่องได้ภายใน 2 ปีงบประมาณ หากเกินกว่า 2 ปีจะไม่จัดสรร
งบประมาณให้ ยกเว้นเป็นนโยบายของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยก าหนดให้ด าเนินโครงการ 
           1.16) ไม่จัดสรรงบประมาณส าหรับการส ารวจ/ประเมิน ให้กับโครงการที่มีลักษณะ
การอบรมแบบเผชิญหน้า 
           1.17) กรณีโครงการที่อิงรูปแบบวิจัยของสาขาวิชา ต้องมีการบูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 ผลการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย (สมศ.8) 

      2) การจัดท าค าขอและส่งค าของบประมาณ/การเสนอขอรับทุน 
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          โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) การส่งค าขอ มี 3 กรณี  
          2.1) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการส่งค าของบประมาณไปที่ฝ่ายวางแผนฯโดยใช้

แบบบันทึกการการแจ้งเสนอโครงการที่คณะท างานฯ ก าหนดเท่านั้น โดยไม่ต้องส่งเอกสารค าขอ
ดังกล่าว ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ จะเป็นผู้จัดพิมพ์เอกสารค าขอตามแบบ ผด.บส.1 จากระบบ e-
Social 

          2.2) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการที่มีความประสงค์จะด าเนินการตามแผนงาน
บริการ วิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย และโครงการตามแผนงานส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมเพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม ขอให้หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท าเอกสารโครงการ
ตามแบบ ผด.บส.1 เสนอหน่วยงานต้นสังกัด แล้วส่งให้ ส านักวิชาการ ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 

          2.3) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการที่มีความประสงค์ด าเนินโครงการตามแผนงาน
การน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การบริการวิชาการแก่สังคม ให้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

                2.3.1) สถาบันวิจัยและพัฒนา จะเป็นผู้เวียนแจ้งหน่วยงาน (ส าขาวิชา ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผล) เสนอโครงการให้สถาบันวิจัยฯ พิจารณาอนุมัติ 

                2.3.2) สถาบันวิจัยและพัฒนาแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กรณีที่ได้รับอนุมัติต้องแจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการบันทึกค าขอลงในระบบ e-Social พร้อมทั้งแจ้ง
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ทราบผลการพิจารณาด้วย 

                2.3.3) ผู้รับผิดชอบโครงการที่ได้รับการอนุมัติบันทึกรายละเอียดค าขอลงใน
ระบบ e-Social ตามกรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                2.3.4) กองแผนงานตรวจสอบรายละเอียดจากระบบ e-Social คู่กับบันทึกแจ้ง
ผลการพิจารณาจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                2.3.5) กองแผนงานประสานกับผู้รับผิดชอบโครงการให้จัดท าสัญญาตามที่
คณะท างานฯ ก าหนด 

                2.3.6) ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการบริหารโครงการตามแผนงานที่ก าหนดโดย
ด าเนินงานตามขั้นตอนที่คณะท างานฯ ก าหนด พร้อมกับส าเนาจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ส่งให้
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 ฉบับ 

                2.3.7) สถาบันวิจัยและพัฒนาวิเคราะห์และสรุปภาพรวมการน าข้อค้นพบจาก
การวิจัยไปสู่การบริการวิชาการแก่สังคมเสนอคณะท างานฯ (จัดเสนอเป็นโครงการตามขั้นตอน) 

      3) การเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบวิจัย) 
มีข้ันตอน ดังนี้ 

          3.1) ผู้สนใจขอรับทุนจัดท าข้อเสนอตามแบบ สวพ.01 (1) และบันทึกเสนอผ่านต้น
สังกัดให้ความเห็นชอบตามแบบ สวพ.03 • 
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          3.2) ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเข้าระบบ e-Research Management (eService / 
สารสนเทศหน่วยงาน/สถาบันวิจัยและพัฒนา / e-Research Management) โดยแนบหลักฐานมติที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/ส านัก/สถาบัน หรือที่ประชุมในระดับที่เทียบเท่า 

          3.3) ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นเอกสาร จ านวน 5 ชุด มายังสถาบันวิจัยและพัฒนา 
          3.4) สถาบันวิจัยและพัฒนาตรวจสอบข้อเสนอเบื้องต้น และเสนอแต่งตั้ ง

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย  
          3.5) สถาบันวิจัยและพัฒนาประสานงานนักวิจัยปรับแก้ไขข้อเสนอโครงการวิจัยตาม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเฉพาะกิจฯ  
          3.6) สถาบันวิจัยและพัฒนา วิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยเสนอคณะกรรมการ

เฉพาะกิจฯ อนุมัติทุนอุดหนุนการวิจัย และประสานงานนักวิจัยจัดท าสัญญารับเงินอุดหนุนการวิจัย 
          3.7) นักวิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย เมื่อแล้วเสร็จจัดส่งร่างรายงานการ

วิจัยพร้อมทั้งเอกสารประกอบเพ่ือเสนอคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณารายงานการวิจัย ภายหลัง
การพิจารณาแล้วเสร็จ จะเสนอคณะกรรมการวิจัยรับรองรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  

          3.8) สถาบันวิจัยและพัฒนาประสานงานนักวิจัยจัดส่งรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
จ านวน 5 เล่ม พร้อม CD เพ่ือเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ 

      4) แผนแม่บทโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562)  

          ในแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ. 2558 - 
2562) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์และค่า
เป้าหมาย กลยุทธ์ แผน แผนงาน/โครงการ และโครงการยุทธศาสตร์ย่อย รายละเอียด ดังนี้  

         วิสัยทัศน์ คือ  
         “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้ระบบ

การศึกษาทางไกลให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” 
 
         พันธกิจ คือ 

          “บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันในสังคม เพ่ือ
น าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้” 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ มี 1 ประเด็น คือ 
          ข้อ 1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการ วิชาชีพแก่สังคม 
          เป้าประสงค์ มี 1 ข้อ คือ  
          ข้อ 1.1 เพื่อบริการวิชาการ วิชาชีพแก่สังคมเพ่ือให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
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          ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ มีจ านวน 12 ตัว แบ่งเป็นตัวชี้วัด Corporate KPI, ตัวชี้วัด
ส านักงบประมาณ และตัวชี้วัดจากแผนพัฒนา มสธ. ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2556 – 2570) 
          กลยุทธ์ มี 4 กลุ่ม ดังนี้ 
          กลุ่มที่ 1 กลยุทธ์ ที่ผลักดันความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ที่ 1.1 -1 
(จ านวน 1 เป้าประสงค์) มี 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1.1.1 
          กลุ่มที่ 2 กลยุทธ์ ที่ผลักดันความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ที่ 1.1 -2 ถึง 
1.1-10 (จ านวน 9 เป้าประสงค์) มีจ านวน 8 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1.1.1 ถึง 1.1.8  
          กลุ่มที่ 3 กลยุทธ์ ที่ผลักดันความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ที่ 1.1-2 ถึง 
1.1-11 (จ านวน 10 เป้าประสงค์) มีจ านวน 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1.1.9  
          กลุ่มที่ 4 กลยุทธ์ ที่ผลักดันความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ที่ 1.1 -12 
(จ านวน 1 ตัว) มี 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1.1.10, 1.1.11 (กลยุทธ์การหารายได้, การเพ่ิมหลักสูตร
ฝึกอบรม) 
          แผน มี 1 แผน คือ แผนบริการวิชาการ/วิชาชีพสู่สังคม 
          แผนงาน/โครงการ เป็นที่รวมของโครงการยุทธศาสตร์ย่อย มีจ านวน 12 แผนงาน/
โครงการ ดังนี้  

- แผนงาน/โครงการที่ 1 “บริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย” 
- แผนงาน/โครงการที่ 2 “บริการวิชาการสังคม 12 สาขาวิชา” 1 
- แผนงาน/โครงการที่ 3 “การส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 

(โครงการใหม่)”2 
- แผนงาน/โครงการที่ 4 “การน าข้อค้นพบจากการวิจัยสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 

(โครงการเดิม)” 
- แผนงาน/โครงการที่ 5 “การให้บริการวิชาการแก่สังคม ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์” 
- แผนงาน/โครงการที่ 6 “บริการวิชาการแก่สังคมวันสถาปนามหาวิทยาลัย” 
- แผนงาน/โครงการที่ 7 “บริการวิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7 1 
- แผนงาน/โครงการที่ 8 “โครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด” 
- แผนงาน/โครงการที่ 9 “ส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม” 
- แผนงาน/โครงการที่ 10 “บริการวิชาการแก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย” 
- แผนงาน/โครงการที่ 11 “บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน

และสังคม” 
- แผนงาน/โครงการที่ 12 “บริการวิชาการแก่สังคมท่ีท าให้เกิดรายได้” 3 

          4.1) สาระส าคัญของแผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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                4.1.1) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย คือ แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บรรจุตามแผนพัฒนา มสธ หรือตาม
นโยบายที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 
                4.1.2) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 12 สาขาวิชา1 คือ แผนงาน/
โครงการที่ทุกสาขาวิชาด าเนินการโดยมีกรอบการด าเนินโครงการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อย่าง
น้อย 1 ลักษณะ ใน 5 ลักษณะ คือ 
                         1) จัดท าเนื้อหา ความรู้เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม และผ่านเว็บไซต์ 
และ/หรือขยายผลในสถานศึกษาอ่ืน 
                         2) มีการบูรณาการด้านวิชาการในระบการเรียนการสอนทางไกลไปสู่การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
                         3) การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษา บัณฑิต 
และประสานการเสริมสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า 
                         4) มีต ารา หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และ/หรือหลักสูตรใหม่ ที่ได้รับ
การพัฒนาจากการบริการวิชาการแก่สังคม (มาจาก ร่างตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
(พ.ศ. 2559-2563) 
                         5) มีการบูรณาการระหว่างสาขาวิชาในการให้บริการแก่สังคม โดย
ร่วมกันก าหนดประเด็น (theme) ให้ชัดเจนแต่ละปี 
                4.1.2) แผนงาน/โครงการการส่งเสริมการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม2 
คือแผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบอิงวิจัย ที่น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่
ระบุไว้ในโครงการหรือมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาต่อชุมชน สังคม 
ประเทศชาติและบูรณาการสู่บริการวิชาการแก่สังคม/และหรือบูรณาการสู่การเรียนการสอน  
                4.1.3) แผนงาน/โครงการการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม คือแผนงาน/โครงการที่น าข้อค้นพบจากการด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดย
คณะท างานวิจัยและแหล่งทุน ไปสู่การบริการแก่สังคมโดยการน าเสนอ/ถ่ายทอดให้แก่ประชาชน 
หน่วยงานภายนอกได้น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม หรือเกิดการต่อยอดผลงานวิชาการในกลุ่ม
นักวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (สาขาวิชา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและ
วัดผล และสถาบันวิจัยและพัฒนา)  
                4.1.4) แผนงาน/โครงการการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
คือแผนงาน/โครงการการบริการวิชาการแก่สังคม โดยใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ประเภทต่างๆ เพ่ือให้
ความรู้แก่นักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
                4.1.5) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สั งคมในวันสถาปนาของ
มหาวิทยาลัย คือแผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเชิงวิชาการและเชิงศิลปวัฒนธรรมที่จะ
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ด าเนินการในช่วงวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนกลางและศูนย์วิทยพัฒนา มสธ ทั้ง 10 ศูนย์ 
ซึ่งโครงการต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และค านิยามการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ก าหนด 
                4.1.6) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 71 คือ
แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการในลักษณะเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7 ในระดับชาติและนานาชาติ 
                4.1.7) แผนงาน/โครงการ 1 มหาวิทยาลัย 1 จังหวัด คือแผนงาน/โครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมท่ีมีวัตถุประสงค์  
                         1) เพ่ือให้สังคม ชุมชนได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ จากผลงานที่ได้
ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลให้ปัญหาและความจ าเป็นของชุมชนได้รับการแก้ไข ท า
ให้การด ารงชีวิตของคนในชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
                         2) คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาได้เรียนรู้ พัฒนาตนเอง แก้ปัญหา
แบบบูรณาการ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนแบบครบวงจร 
                4.1.8) แผนงาน/โครงการส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพ่ือบริการวิชาการแก่
สังคม คือแผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชมรมนักศึกษา
จัดท าโครงการตามหลักเกณฑ์และค านิยามการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ก าหนด โดยการสนับสนุน
ให้ชมรมนักศึกษา มีส่วนร่วมในการน าความรู้จากการเรียนไปให้บริการแก่ชุมชน ท้องถิ่น และสังคมใน
พ้ืนที่แต่ละจังหวัด  
                4.1.9) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย คือ
แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการในลักษณะสนับสนุน ส่งเสริม เพ่ิมพูนทักษะ ประสบการณ์ ความรู้
ทางด้านวิชาการ วิชาชีพให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา สถาบัน องค์กรที่เป็นเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย 
                4.1.10) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่
ชุมชนและสังคม คือแผนงาน/โครงการต้องมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และชุมชนหรือองค์การ 
มีส่วนร่วมและได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 3 ปี ภายหลังสามารถด าเนินการได้
โดยไม่ใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
                4.1.11) แผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ท าให้เกิดรายได้3  คือ
แผนงาน/โครงการบริการวิชาการท่ีสามารถเลี้ยงตนเองได้และเกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 

หมายเหตุ 1 คณะท างานเพื่อพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ

แก่สังคม (งบประมาณแผ่นดิน) ในการประชุมครั้งท่ี 7/2559 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2559 มีมติในวาระที่ 3.1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้ยุบรวมแผนที่ 3 ซึ่งเป็นลักษณะงานวิจยัเป็นลักษณะเดียวกับแผนงานที่ 4 แผนงานการ
น าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม 

              2 คณะท างานฯ  ในการประชุมครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2560 มีมติในวาระที่ 

3.1 เห็นชอบการปรับช่ือ แผนงาน/โครงการ “บริการวิชาการสังคม 12 สาขาวิชา” และแผนงาน/โครงการ “บริการ
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วิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7” เป็น “แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 12 สาขาวิชา 2 ส านัก” และ “แผนงาน
บริการวิชาการเทิดพระเกียรติราชวงศ์จักรี”  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

                 3 คณะท างานฯ ในการประชุมครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 มีมติในวาระที่ 3.2 ให้ 

ปรับแก้ไขโดยตัด “แผนงานที่ 12 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อท าให้เกิดรายได้” ออกเนื่องจากหลักเกณฑ์
แนวปฏิบัติและแนวทางการจัดสรรงบประมาณของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่เกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่
สังคมที่ท าให้เกิดรายได้ 

2. การบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

 2.1 ระบบและกลไกการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

     มหาวิทยาลัยบริหารโครงการบริการวิชาการสังคมโดยใช้หลักการวงจรบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) (คู่มือการจัดท าค าขอโครงการบริหารวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบการวิจัย) 
ส าหรับหน่วยงาน: 19) โดยมีงานจัดท างบประมาณและบริหารต้นทุน กองแผนงาน ซึ่งมีบทบาทใน 2 
ฐานะคือ (1) บทบาทในฐานะผู้ท างานและเลขานุการคณะท างานพิจารณาโครงการและติดตามผลการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนและการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นหลัก และ (2) บทบาทในฐานะงานสนับสนุนการบริการวิชาการแก่
สังคม ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติตามขั้นตอน และการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และมีผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะท างานพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการสังคม หน่วยงาน กอง
คลัง และกองพัสดุ มีความเกี่ยวข้องในขั้นตอนของการปฏิบัติตามขั้นตอน และการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน พอสรุปได้ดังนี้ (สรุปและถอดความจากคู่มือการจัดท าค าขอโครงการบริหารวิชาการแก่
สังคม (ไม่อิงรูปแบบการวิจัย) ส าหรับหน่วยงาน: 19-21, 27-29 โดยปรับเพ่ิมเติม) ดังนี้ 

P : PLAN คือ การวางแผน 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
1. ศึกษาวิเคราะหร์ายละเอียดโครงการใน
ภาพรวมเพื่อสรุปเป็นกรอบค าขอตั้ง
งบประมาณเงินอุดหนุนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

งานจัดท างบประมาณและบรหิารต้นทุน 
กองแผนงาน ในฐานะงานสนับสนุนการ

บริการวิชาการแกส่ังคม (ต่อไปขอกลา่วถึง

ในช่ือ “งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ”) 

 

2. จัดท าแผนด าเนินงานและค าขอตัง้
งบประมาณส าหรับการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมเสนอส านักงบประมาณ 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ   

3. จัดเตรียมข้อมูลผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแกส่ังคมในปที่ผ่าน
มาเพื่อเปนขอมูลประกอบการช้ีแจง
งบประมาณต่อคณะกรรมาธิการพิจารณาร่าง

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  
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P : PLAN คือ การวางแผน 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจ าป ี
ของสภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 
4. ศึกษาวิเคราะห์และจดัท าแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน การ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน
ในผลผลิต : ผลงานการให้บริการวชิาการ 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

5. จัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณภายหลังจากที่ได้รับการ
อนุมัติงบประมาณแล้ว ตามแบบ สงป.301 
และ สงป. 302 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

6. ก าหนดแผนแม่บทการบริการวิชาการแก่
สังคม จ านวน 12 แผน เพื่อเป็นทิศทางใน
การด าเนินโครงการ 

งานจัดท างบประมาณและบริหารต้นทุน
ในบทบาทผู้ท างานและเลขานุการ
คณะท างานพิจารณาโครงการและ
ติดตามผลการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) (ต่อไป
ขอกล่าวถึงในช่ือ “ฝ่ายเลขานุการ
คณะท างาน”) 

กิจกรรมที่ 6 – 11 
ประมาณเดือน

มิถุนายน 

7. มีแผนงานส่งเสริมการวิจัยไปสู่การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบการวิจัย) 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  

8.ก าหนดแบบฟอร์ม หลักเกณฑ์ และแนว
ปฏิบัติในการวิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณ 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  

9. ศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ส่วนที่มีความจ าเป็นต่อการบริการจัดการ
โครงการเสนอคณะท างานและหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบโครงการน าไปไปฏิบัติ 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  

10. ศึกษาวิเคราะห์และจดัท าหลกัเกณฑ์
การวิเคราะห์งบประมาณโครงการเพื่อใช้
เป็นกรอบตัดสินใจในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด
และบรรลเุป้าหมายของการด าเนนิโครงการ
บริการวิชาการแกส่ังคม 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  

11. ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบ ประกาศ มติ
ของกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และ
มหาวิทยาลยั รวมถึงหนังสือราชการจาก
กระทรวงการคลัง เพื่อจัดท าหลักเกณฑ์และ

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  
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P : PLAN คือ การวางแผน 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
แนวทางการพิจารณาจัดสรร การบริหาร
จัดการโครงการให้ถูกต้อง 

12. ศึกษาวิเคราะหแ์ละจัดท าหลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์งบประมาณโครงการเพื่อใช้เป็น 
กรอบและแนวทางในการวิเคราะห์โครงการ
บริการวิชาการแกส่ังคมให้กับเจา้หนา้ที่ของ
กองแผนงานน าไปใช้ 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน ประมาณเดือน
มิถุนายน 

13. มีการจัดท าระบบ e-Social (ไม่อิง
รูปแบบการวิจยั) และระบบ e-Research 
Management (อิงรูปแบบการวิจยั)  

งานสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคม 
และ สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ด าเนินการต่อเนื่อง 

 
D : DO คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนที่ก าหนดไว้ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าค า
ของบเงนิอุดหนุนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมประจ าปงบประมาณ  

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ ปกติจดัในเดอืนกันยายน
ของทุกปี โดยปี 2557 จัด
ประชุมในวันที่ 8 สค. 2556 

2. เวียนแจงให้หนว่ยงานจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณและโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม เพื่อน าไปเสนอส านักงบประมาณ 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

3. แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาโครงการ
และตดิตามผลการด าเนินโครงการ
บริการวิชาการแกส่ังคม (เงินแผ่นดิน) 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน กรณหีมดวาระ/ มีการ
เปลีย่นแปลง/เพิ่มเตมิ
แผนงาน/ใหเ้พิ่มคณะท างาน
ย่อย/คณะกลั่นกรอง 

4. ก าหนดขั้นตอนการบริหารงบประมาณ 
ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามระเบยีบ 
ประกาศ มติที่ประชุมคณะกรรมการ
โครงการ โดยใช้หลักความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา กองคลัง กอง
พัสด ุ

ก่อนการจัดประชุมชี้แจง 

5. จัดท าแบบฟอร์มสัญญาโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมซึ่งมีนิติกร กองการ
เจ้าหน้าที่* ได้พิจารณาตรวจสอบรูปแบบ
การจัดท าสัญญาแล้ว (ประกอบด้วย
เอกสารสัญญา เอกสารแนบท้ายสัญญา 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน ก่อนการจัดประชุมชี้แจง 
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D : DO คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนที่ก าหนดไว้ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ) โดย
อธิการบดีเป็นผู้ลงนามให้ทุน  
หมายเหตุ * เป็นชือ่หน่วยงาน ณ เวลานั้น  
6. จัดท าค าขอโครงการผ่านระบบ  
e-Social (ไม่อิงรูปแบบการวิจัย) และ
ระบบ e-Research Management  
(อิงรูปแบบการวิจัย) 

ผู้ รั บผิ ดชอบโครงการหรื อหั วหน้ า
โครงการ บริการวิชาการแก่สังคม 

 

7. มีการเช่ือมโยงโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
โดย Mapping กับชุดวิชาและกับ
ผลงานวิจัย 

ผู้ รั บผิ ดชอบโครงการหรื อหั วหน้ า
โครงการ บริการวิชาการแก่สังคม 

 

8.วิเคราะหโ์ครงการตามหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติที่ก าหนดและน าเสนอ
คณะท างานฯ พิจารณา 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน 
หรือ สถาบันวิจัยและพัฒนา (ในกรณี
แผนงานท่ี 3 และแผนงานท่ี 4) 

 

9. ปฏิบัติงานเลขานุการคณะท างานฯ
โดยการจัดระเบียบวาระ น าเสนอ
ระเบียบวาระ จดัท ารายงานการประชุม 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  

10. พิจารณาอนุมัตโิครงการ (ท้ัง
ประเภทไม่อิงรูปแบบการวิจัย และอิง
รูปแบบการวิจยั) 

คณะท างานพิจารณาโครงการและติดตาม
ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 
แก่สังคม (เงินแผนดิน) (ต่อไปขอกล่าวถึง
ในช่ือ “คณะท างานฯ”) หรือ สถาบันวิจัย
และพัฒนา แผนงานที่ 3 (คณะกรรมการ
เฉพาะกิจฯ) และแผนงานที่ 4 

- คณะท างานฯ ประชุม
พิจารณาอนุมัตปิระเภทไม่
อิงวิจัย 
- ประเภทอิงรูปแบบการ
วิจัยเมื่อคณะกรรมการ
พิจารณาข้อเสนออนุมัต ิ

11. จัดท าสัญญาโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมโดยอธิการบดีเปน็ผู้ลง
นามให้ทุน  

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน 
ผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหน้าโครงการ 

เมื่อได้รับอนุมัติ 

12. ด าเนินการจัดท าโครงการบริการ
วิชาการฯ และจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหน้าโครงการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง กองคลัง กองพัสดุหน่วยงาน  

เมื่อได้รับอนุมัติ 

 
C : CHECK คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนที่ก าหนดไว้ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานและผลการ 
ใช้จา่ยเปน็รายเดือน เสนอต่อคณะท างานฯ 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน 
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C : CHECK คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนที่ก าหนดไว้ 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการรายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการใช้จ่ายผ่านระบบ 
e-Social ตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนด และ
รายงานผลการด าเนินงานตามแบบ ผด. 
บส.5 รายงานฉบับสมบูรณ์ทุกโครงการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหนา้
โครงการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตามแผนด าเนินงานใน
สัญญา 

3. หน่วยงานที่รับผดิชอบโครงการรายงาน
ผลการด าเนินงานและผลการใช้จา่ยเปน็
รายไตรมาสตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ผา่นระบบ e-Performance 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ รายไตรมาส 

4. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส
เสนอส านักงบประมาณ และส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

5. ผูรับผิดชอบโครงการจัดท ารายงานฉบับ
สมบูรณ์ตามรูปแบบที่ก าหนด (ผด. บส. 5) 
สงพรอมการเบิกเงินงวดสุดท้ายกอนปิด
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหนา้
โครงการ 

ตามแผนด าเนินงานใน
สัญญา 

6. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ ตามแบบ 
สงป.301 , 302, 302/1 ตามแต่กรณี 
รวมทั้งบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อเสนอต่อส านักงบประมาณ และ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

7. คัดเลือกผลงานโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมดีเด่นเพื่อเผยแพร่สู่สังคมในทุกปี 

ฝายวางแผน มสธ.  

8. มกีารประเมินผลจ านวนผูรับบริการ
วิชาการแกส่ังคม ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และผลกระทบจากการ
ให้บริการวิชาการแกสังคมที่มีต่อสาธารณะ
ทุกปี น าเสนอต่อส านักงบประมาณ และ 
Audit Committee 

ฝายวางแผน มสธ.  

9. จัดเก็บและรวบรวมเอกสารเพื่อเป็น
หลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ฝายวางแผน มสธ.  
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C : CHECK คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนที่ก าหนดไว้ 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 

การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ 
(PART) 

 
A: ACT คือ การด าเนนิการให้เหมาะสมโดยการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและสร้าง
นวัตกรรม 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 
1. มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติในการวิเคราะห์และจัดสรร
งบประมาณที่เป็นประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และหลักประหยดั 

  

2. มีการเผยแพร่โครงการบริการวชิาการ
แก่สังคมในรูปแบบหนังสือ และสือ่
ออนไลน์ผา่น Website บริการวิชาการ
แก่สังคม เพื่อใหป้ระชาชนเข้ามาศกึษา
ได้ตามอัธยาศัย 

  

3. มีการจดัท าบทความเพื่อการตีพมิพ์
เผยแพรล่งในวารสารที่มี Peer review 
(โครงการอิงรูปแบบวิจยั) 

ผู้รับผิดชอบโครงการ  

4. มีการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไป
เผยแพรค่วามรู้ใหก้ับสาธารณะน าไปใช
ประโยชน ์

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

5. ปรับปรุงระบบ e-Social (ระบบค าขอ
และรายงานโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ไม่อิงรูปแบบวิจัย) และปรับปรุง
ระบบ e-Research Management (อิง
รูปแบบวิจัย) ใหสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพและเกณฑ์ความคุ้มค่า 

กองแผนงาน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

6. มีการปรับปรุง Website บริการ
วิชาการแกส่ังคม (Internet และ
Intranet) ใหม้ีความทันสมยัอยู่เสมอ 

กองแผนงาน 
ส านักคอมพิวเตอร ์

 

7. มีการรวบรวมสรุปปัญหา อุปสรรค
การด าเนินงาน และตอบค าถามปญัหาที่
พบบ่อย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  
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A: ACT คือ การด าเนนิการให้เหมาะสมโดยการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและสร้าง
นวัตกรรม 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลา 

บริหารจดัการโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม (FAQ) เพื่อน าไปสกูารปรับปรุง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิหรือระบบการ
บริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

8. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบ
จากการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการฯ (โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามี
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การบริหารจัดการโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เชน ก าหนดใหทุกโครงการแสดงถึง
ความเช่ือมโยงกับชุดวิชา การก าหนดให้มี
การประเมินประโยชน์ที่ได้จากโครงการ
ของผู้รับบริการ ส ารวจความต้องการด้าน
บริการวิชาการเพื่อน าไปก าหนดกลุมเป้า
หมาย เป็นต้น)  

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

9. ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินโครงการ
บริการวิชาการแกส่งัคมในภาพรวมเพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินโครงการเสนอคณะท างาน  

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  

10. ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมทั้งในส่วนของการวิเคราะห์
โครงการ การบริหารโครงการ แลวน ามา
สรุปเพื่อแก้ไขปญัหาในขั้นตอนตางๆ ที่จะ
เอื้ออ านวยต่อการจัดท าและบริหารจัดการ
โครงการ 

งานสนับสนุนการบริการวิชาการฯ  

11. สรุปและวิเคราะหก์ารจดัสรรงบประมาณ 
ในภาพรวม เพื่อเปน็กรอบการตดัสินใจใน
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้เปน็ไป
ตามแผนงานที่ก าหนดและบรรลเุปา้หมาย
ของการด าเนนิโครงการบริการวิชาการ
สังคม 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน  
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 2.2 ระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง 

     มหาวิทยาลัยมีระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องในการเบิกจ่ายเพ่ือด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยดังนี้ 

2.2.1 หนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.6 / ว126 ลงวันที่ 7 กันยายน 2548 เรื่อง 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณงบอุดหนุน 

2.2.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการ
ประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 , (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 

2.2.3 ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การใช้จ่ายเงินอุดหนุน ประเภท
เงินอุดหนุนทั่วไปโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จากงบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 2549 

2.2.4 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การเบิกจ่ายเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ พ.ศ. 2550 

2.2.5 ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่าย
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไมอิ่งรูปแบบวิจัย) ฉบับวันที่ 15 ธันวาคม 2552 

2.2.6 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ
ส่วนราชการ พ.ศ. 2553 

2.2.7 หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0406.4/ว 96 ลงวันที่ 16 กันยายน 2553 เรื่อง
รายการค่าใช้จ่ายตามขอ 12 ของระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 

2.2.8 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 
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 2.3 ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      นับจากการที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา โดยในระยะแรกนั้นมหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณหมวด
เงินอุดหนุนทั่วไปในลักษณะเหมาจ่ายและบริหารจัดการภายใต้ระเบียบว่าด้วยการบริหารการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากยังไม่มีระเบียบรองรับการเบิกจ่ายเพ่ือด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ในรูปแบบอ่ืน ในระยะต่อมาการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีความชัดเจนมากขึ้นทั้งใน
การออกระเบียบรองรับการเบิกจ่าย ขั้นตอน และองค์กรที่ก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย คือ การแต่งตั้งคณะท างานติดตามโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่ชัดเจนขึ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการตีความ
การเบิกจ่ายรายการที่นอกเหนือจากระเบียบกระทรวงการคลัง การติดตามความก้าวหน้าและการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน นโยบายของรัฐบาล ในส่วนของโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมในรูปแบบการวิจัยนั้น ก็มีความชัดเจนขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติซึ่งมีสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็น
หน่วยงานหลักรับผิดชอบ เช่น การก าหนดให้มีขั้นตอนการกลั่นกรองในรูปแบบคณะกรรมการ
พิจารณาข้อเสนอและพิจารณารายงานการวิจัย และให้มีการติดตาม สรุป วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
ผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยเป็นระยะๆ รวมทั้งการน าข้อมูล
ดังกล่าวมาประกอบการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ในการจัดท าแผน
แม่บทการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) 
ผลการทบทวนข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
      2.3.1) ผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัด
ระดับผลผลิต 

              1) ด้านจ านวนโครงการ 
                   โครงการบริการวิชาการแก่สังคมก าหนดความส าเร็จการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ระดับผลผลิตในเชิงปริมาณ คือ จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และจ านวนผู้รับบริการ และ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ ผลการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559 
ค่อนข้างเป็นไปตามเป้าหมาย เช่น จ านวนโครงการ (เอกสารกองแผนงาน รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม) มีจ านวนโครงการรวมทั้งสิ้น 760 โครงการ มีผู้รับบริการรวม 
119,301 คน ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ เฉลี่ยร้อยละ 90.68 
ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยร้อยละ 90.33 และร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการ/วิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการเฉลี่ยร้อยละ 91.47 ระดับความส าเร็จตามตัวบ่งชี้สูงกว่า
ค่าเป้าหมาย ยกเว้นเพียงค่าตัวบ่งชี้ เกี่ยวกับจ านวนผู้รับบริการที่บรรลุค่าเป้าหมายเฉพาะใน
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ ปี 2559 เท่านั้น  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นั้นโครงการบริการ
วิชาการฯ และจ านวนผู้รับบริการมีจ านวนมากที่สุด และมีจ านวนสูงกว่าปีงบประมาณอ่ืนๆ  

                ผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 – 2559 โดยสรุป แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา มีจ านวน
โครงการมากที่สุด คือ จ านวน 220 โครงการ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ถึงปี 2559 มีจ านวน
โครงการมากเป็นล าดับที่ 1 คือมีจ านวนโครงการ 34 โครงการ จ านวน 49 โครงการ และเพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมากถึง 71 โครงการ แผนงานที่มีจ านวนโครงการมากเป็นล าดับรองลงมา คือ แผนงานที่ 7 
แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) มีจ านวน
โครงการรวมทั้งสิ้น 131 โครงการ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถึง 2556 มีจ านวนโครงการมากเป็น
ล าดับแรก คือ 49 โครงการ และ 39 โครงการ ในปี 2557 มีจ านวนโครงการมากเป็นล าดับที่ 2  
จ านวน 29 โครงการ และแผนงานที่มีจ านวนโครงการบริการวิชาการฯ มากเป็นล าดับที่ 3 คือ 
แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีจ านวนโครงการ
ทั้งสิ้น 110 โครงการ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวนโครงการ
มากเป็นล าดับที่ 2 คือ จ านวน 36 โครงการ และ 19 โครงการตามล าดับ และ ปี 2556 ส าหรับ
แผนงานที่มีแนวโน้มจ านวนโครงการเพ่ิมขึ้นคือ แผนงานที่ 5 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ซึ่งมีโครงการเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 11 โครงการ และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 19 โครงการ 

              2) ด้านจ านวนโครงการจ านวนผู้รับบริการและกลุ่มเป้าหมาย 
                  มหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการสังคมตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559 ในด้านจ านวนผู้รับบริการค่อนข้างเป็นไปตามเป้าหมาย (เอกสาร
กองแผนงาน รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม) มีจ านวนผู้รับบริการรวม
ทั้งสิ้น 119,301 คน โดยสรุป แผนงานที่มีจ านวนผู้รับบริการมากสามล าดับแรก คือ แผนงานที่ 2 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา มีจ านวนผู้รับบริการรวมทั้งสิ้น 42,640 คน 
รองลงมาคือ แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน
ผู้รับบริการ 21,433 คน และแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) จ านวนผู้รับบริการ 13,808 คน โดยแผนงานที่ 5 แผนงานการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ซึ่งมีจ านวนผู้รับบริการมากเป็นล าดับที่ 4 นั้น มี
แนวโน้มจ านวนผู้รับบริการเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา เมื่อพิจารณาจ านวน
ผู้รับบริการตามปีงบประมาณ พบว่า แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 
ซึ่งมีจ านวนผู้รับบริการมากที่สุดนั้น มีผู้รับบริการมากเป็นล าดับแรก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 -
2558 ยกเว้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนผู้รับบริการเป็นล าดับที่สอง ส าหรับแผนงานที่ 1 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจ านวนผู้รับบริการทั้งหมดมาก
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เป็นล าดับที่สองนั้น พบว่า มีจ านวนผู้รับบริการในล าดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ เช่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 , ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556, และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ส่วนแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนา
ทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน มีจ านวนผู้รับบริการมากเป็นล าดับที่ 2 ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556  

                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมโดยมี
กลุ่มผู้เป้าหมายหลากหลาย ได้แก่ นักเรียน เยาวชน ครอบครัว ประชาชนทั่วไป ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส
ซึ่งรวมทั้งผู้ต้องขัง ผู้พิการและผู้ว่างงาน บุคลากรทางการศึกษา เกษตรกร ผู้ประกอบการ  ผู้น าชุมชน 
และพระสงฆ์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการมีจ านวนมากที่สุดสามล าดับแรก คือ กลุ่มประชาชนทั่วไป 
กลุ่มนักเรียน และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งกลุ่มประชาชนทั่วไปเป็นกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในล าดับ
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 49.42 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดและเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จ านวนมากที่สุดเป็น
ล าดับแรกมาโดยตลอดตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 11,494 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
จ านวน 10,709 คน ปี งบประมาณ พ.ศ. 2557 จ านวน 11,051 คน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จ านวน 17,162 คน ส่วนกลุ่มนักเรียน และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา มีจ านวนผู้รับบริการคิดเป็น
ร้อยละ 20.38 และร้อยละ 18.28 ตามล าดับ ส าหรับกลุ่มเกษตรกรได้รับความส าคัญเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ล าดับที่ 3 ในปี งบประมาณ คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อย
ละ 6.08 ของกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในล าดับที่ 4  

              3) ด้านจ านวนโครงการจ านวนผู้รับบริการและกลุ่มเป้าหมายด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

                  ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 มีค่าร้อย
ละความพึงพอใจของผู้รับบริการสูงกว่าค่าเป้าหมาย โดยปีงบประมาณพ.ศ. 2558 ค่าร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการสูงกว่าค่าเป้าหมายซึ่งก าหนดไว้ร้อยละ 86.00 มากที่สุดคือ ร้อยละความพึง
พอใจสูงถึงร้อยละ 99.67 สูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 13.67 รองลงคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งพบว่าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมีค่าร้อย
ละความพึงพอใจสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 5.65 และร้อยละ 3.61 ตามล าดับ (เอกสาร
กองแผนงาน รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม) 
      2.3.2) ผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัด
ระดับผลผลิตและค่าเป้าหมายการให้บริการหน่วยงานระดับผลลัพธ์ 

              โครงการบริการวิชาการแก่สังคมก าหนดความส าเร็จการด า เนินการตามค่า
เป้าหมายการให้บริการหน่วยงานระดับผลลัพธ์ (Outcome) ในเชิงปริมาณ คือ ร้อยละของผู้รับบริการ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และค่าเป้าหมายในเชิงคุณภาพ คือ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/
วิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ ซึ่งในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
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พบว่า การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 ร้อยละของ
ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดทุกปี โดยปีงบประมาณพ.ศ. 2558 ค่า
ร้อยละการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงกว่าค่าเป้าหมายซึ่งก าหนดไว้ร้อยละ 84.00 มากที่สุดคือ ร้อยละ
ความพึงพอใจสูงถึงร้อยละ 93.13 สูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 15.13 รองลงมา คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งพบว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมีค่าร้อยละสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 5.27 และร้อย
ละ 5.00 ตามล าดับ ส าหรับร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ/วิชาชีพต่อประโยชน์จากการ
บริการ พบว่ามีค่าร้อยละสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดทุกปี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ค่าร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ/วิชาชีพ สูงกว่าค่าเป้าหมายซึ่งก าหนดไว้ร้อยละ 86.00 มากที่สุด
คือ ร้อยละความพึงพอใจสูงถึงร้อยละ 100.21 สูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 14.21 รองลงมา คือ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีค่าร้อยละสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดร้อย
ละ 5.67 และร้อยละ 3.96 ตามล าดับ (เอกสารกองแผนงาน รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม)  
      2.3.3) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย  
               ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ได้มีการจัดท า
เอกสารการรายงานผลการด าเนินงาน และ รายงานการประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559) รวมทั้งการสรุปปัญหาเพื่อจัดท าคู่มือการจัดท า
ค าขอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) ส าหรับหน่วยงาน ซึ่งได้รายงานเกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการวิชาแก่สังคม โดยจ าแนกเป็นปัญหาด้าน Input ปัญหา
ด้านกระบวนการท างาน (Process) ปัญหาด้านผลผลิต (Output) และปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
(External Environment) (เอกสารกองแผนงาน สรุปรายงานการประเมินผลงานการบริการวิชาการ
แก่สังคมตามแผนแม่บทการให้บริการวิชาการของ มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ; รายงาน
การประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559 ; 
คู่มือการจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) ส าหรับหน่วยงาน) 
รายละเอียดมีดังนี้  
               1) รายงานการประเมินผลงานการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนแม่บทการ
ให้บริการวิชาการของ มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
                   ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยตามแผน
แม่บทการให้บริการวิชาการของ มสธ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 งานติดตามและประเมินผล 
กองแผนงาน ได้สรุปปัญหาที่พบแบ่งเป็นปัญาด้านสภาพแวดล้อมภายใน และปัญหาสภาพแวดล้อม
ภายนอก ดังนี้ (เอกสารกองแผนงาน) 
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                   1.1) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านปัจจัย
น าเข้า (2) ปัญหาด้านกระบวนการท างาน และ (3) ปัญหาด้านผลผลิต 
                1.1.1) ปัจจัยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
                        - ค าของบประมาณ การจัดท ารายละเอียดค าของบประมาณ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่มีลักษณะการอบรมแบบเผชิญหน้า 
ส่วนใหญ่ผู้รับผิดชอบโครงการจะไม่ใส่ข้อมูลรายละเอียดของการคิดค่าใช้จ่ายให้ชัดเจน ท าให้การ
วิเคราะห์จัดสรรงบประมาณอาจจะไม่สอดคล้องหรือไม่เพียงพอกับเจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์ใน
การด าเนินโครงการ  
                        - วงเงินของโครงการที่ก าหนดให้แต่ละแผนงาน ตั้งวงเงินไว้
ค่อนข้างสูง แต่หน่วยงานเสนอแผนขออนุมัติโครงการเป็นโครงการย่อยๆ และมีวงเงินค่อนข้างน้อย 
โดยเฉพาะแผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา และแผนงานที่ 5 การ
ให้บริการวิชาการผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ มีการเสนอขออนุมัติโครงการจ านวนน้อยมาก เมื่อเทียบกับ
แผนงานอื่นๆ ทั้งนี้ เนื่องจากคณาจารย์มีภาระงานประจ าค่อนข้างมาก 
                        - กลุ่มผู้ เสนอโครงการ ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน ขออนุมัติ
โครงการตามความถนัดของแต่ละศาสตร์หรือตามอัตลักษณ์ของแต่ละหน่วยงาน แต่มหาวิทยาลัยยังไม่
มีแผนงานบริการวิชาการรองรับโดยตรง ท าให้การน าเสนอโครงการยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการอย่างท่ัวถึง  
                        - ผู้รับผิดชอบโครงการ มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการด าเนิน
โครงการแคบและอยู่ในเมืองมากเกินไป ส่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะที่ผู้รับผิดชอบโครงการมีความ
สะดวกในการจัดท าโครงการ ท าให้ภาพรวมการด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมยังไม่
ครอบคลุมทั่วถึงรวมทั้งอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  
                1.1.2) ปัญหาด้านกระบวนการท างาน (Process)  
                        - การขออนุมัติโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปัจจุบันท าค าขอ
ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ (e-social) ซึ่งมีรายละเอียดของการกรอกเอกสารค่อนข้างมาก ประกอบกับ
หน่วยงานส่วนใหญ่ส่งรายละเอียดมาไม่ครบถ้วน ท าให้มีการอนุมัติโครงการไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด ส่งผลให้เวลาในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีน้อย ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามก าหนด 
                        - ปัญหาด้านสถานที่และเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ เนื่องจากในการอบรมแต่ละครั้งมีผู้สนใจเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก ท าให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ไม่เพียงพอให้กับผู้เข้ารับการอบรม 
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                        - การด าเนินงานด้านการเงิน และพัสดุ เช่น ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ และการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างต้องผ่านระบบบัญชีฯ 3 มิติ ที่มีขั้นตอนในการด าเนินการ
ค่อนข้างมาก ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน และส่งผลให้การด าเนินโครงการล่าช้า เสร็จไม่ทันก าหนด  
                1.1.3) ปัญหาด้านผลผลิต (Output) 
                        - โครงการที่ให้บริการวิชาการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
หรือระบบออนไลน์ การเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายผลผลิตท าได้ค่อนข้างยาก หรือ
ข้อมูลทีไ่ด้อาจมีผลคลาดเคลื่อน 
                        - โครงการในแผนการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ
แก่สังคม (โครงการใหม่) เป็นการจัดท าโครงการผ่านรูปแบบงานวิจัย และน าผลการวิจัยไปสู่การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม มีการเสนอโครงการค่อนข้างน้อย และการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้
ประโยชน์กับสังคมได้ไม่เต็มที่  
                        - การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการกับหลักสูตรหรือชุดวิชาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยค่อนข้างน้อย 
                        - การกระจายโครงการบริการวิชาการแก่สังคมลงสู่ชุมชนหรือ
พ้ืนที่ห่างไกลความเจริญที่มีความต้องการรับรู้บริการวิชาการเพ่ือน ามาพัฒนาพ้ืนที่ของตนเองมี
ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการแก่ชุมชนเมือง ที่มีความเจริญในด้านเทคโนโลยี ท าให้
ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการวิชาการแก่สังคมลงไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการอย่าง
แท้จริง 
                   1.2) ปัญหาสภาพแวดล้อมภายนอก  
                - เนื่องจากปีงบประมาณ 2554 หลายพื้นท่ีในประเทศไทยประสบปัญหา
อุทกภัยน้ าท่วม ท าให้หลายโครงการที่วางแผนไปให้บริการวิชาการสังคมในพ้ืนที่ดังกล่าวต้อ งถูก
ยกเลิกไป ท าให้การบริการวิชาการแก่สังคมไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ และส่งผลให้การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนด้วยเช่นกัน 
                - ระเบียบของมหาวิทยาลัย ก าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นบุคลากร/
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ที่ต้องการเข้าร่วมการอบรมโครงการบริการของมหาวิทยาลัยนั้น ต้อง
เบิกจ่ายค่าพาหนะเดินทาง และค่าเบี้ยเลี้ยงจากหน่วยงานต้นสังกัด ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่
สามารถเข้าร่วมอบรมได้ เนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีงบประมาณรองรับ  
      2.3.2) เอกสารรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555-2559 
              ฝ่ายวางแผนและวิจัย ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 และได้สรุปปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประกอบด้วย (1) ปัญหาด้าน Input (2) ปัญหาด้านกระบวนการ
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ท างาน (Process) (3) ปัญหาด้านผลผลิต (output) และ (4) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environment) ดังนี้ (เอกสารกองแผนงาน)  
               1) ปัญหาด้าน Input ได้แก่ปัญหาดังต่อไปนี้ 
                   - การจัดท ารายละเอียดค าของบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่มีลักษณะการอบรมแบบเผชิญหน้า ส่วนใหญ่ผู้รับผิดชอบโครงการจะไม่
ใส่ข้อมูลรายละเอียดของการคิดค่าใช้จ่ายให้ชัดเจน ท าให้การวิเคราะห์จัดสรรงบประมาณอาจจะไม่
สอดคล้องหรือไม่เพียงพอกับเจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการ 
                   - การขออนุมัติโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปี 2555 – 2557 จัดท าค าขอ
ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ (e-social) ซึ่งมีรายละเอียดของการกรอกเอกสารค่อนข้างมาก ประกอบกับ
หน่วยงานส่วนใหญ่ส่งรายละเอียดมาไม่ครบถ้วน ท าให้การอนุมัติโครงการไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ส่งผลให้เวลาด าเนินโครงการบริการวิชาการสังคมมีน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนด 
                   - กลุ่มผู้เสนอโครงการส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มเดิม หน่วยงานเดิม การเสนอ
โครงการค่อนข้างจะเป็นไปตามความถนัดของแต่ละศาสตร์หรือตามอัตลักษณ์ของแต่ละหน่วยงาน 
โดยเฉพาะหน่วยงานสายสนับสนุนที่ไม่มีแผนงานบริการวิชาการรองรับโดยตรง เช่น ส านักบริการ
การศึกษา ส านักบรรณสารสนเทศ ส านักทะเบียบและวัดผล ส านักพิมพ์ ส านักคอมพิวเตอร์ จะเสนอ
โครงการตามศาสตร์หรือภาระงานที่รับผิดชอบ และจะค านึงกลุ่มเป้าหมายเป็นเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ การจัดโครงการผู้รับผิดชอบโครงการจะถือโอกาสสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย
โรงเรียนที่เป็นศูนย์บริการการศึกษา มุม มสธ. ของมหาวิทยาลัยหรือเป็นโรงเรียนประจ าจังหวัดที่เป็น
ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการให้ความส าคัญและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
เครือข่ายอีกประการหนึ่ง 
                   - การเปิดกว้างให้กับผู้รับผิดชอบโครงการในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
ด าเนินโครงการมากเกินไป ส่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะที่ผู้รับผิดชอบโครงการมีความสะดวกในการ
จัดท าโครงการ ท าให้ภาพรวมการด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง 
รวมทั้งอาจจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 
               2) ปัญหาด้านกระบวนการท างาน (Process)ได้แก่ปัญหาดังต่อไปนี้ 
                   - โครงการที่มีการจัดฝึกอบรมมักพบปัญหาเกี่ยวกับ การเบิจ่ายงบประมาณที่
ต้องใช้เวลาใรการยืมเงินที่ค่อนข้างนาน และมีขั้นตอนตลอดจนมีเอกสารประกอบจ านวนมาก ส่งผล
ให้การจัดอบรมไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 
                   - การด าเนินการด้านการเงิน และพัสดุ เช่น ด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องผ่าน
ระบบบัญชีฯ 3 มิติ ที่มีข้ันตอนในการด าเนินการค่อนข้างมาก ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
               3) ปัญหาด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ปัญหาดังต่อไปนี้ 
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                   - โครงการที่ให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ หรือระบบ
ออนไลน์ การเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายผลผลิต ท าได้ค่อนข้างยาก หรือ
ข้อมูลที่ได้อาจมีผลคลาดเคลื่อน 
                   - โครงการในแผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เป็นการจัดท าโครงการผ่านรูปแบบการวิจัย และน าผลการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
การน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับสังคมได้ไม่เต็มที่  
               4) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม (External Environment) ได้แก่ปัญหาดังต่อไปนี้ 
                   - เนื่องจากปีงบประมาณ 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ประกาศใช้กฎ
อัยการศึกทั่วราชอาณาจักร เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2557 ท าให้หลายโครงการที่วางแผนไป
ให้บริการวิชาการแก่สังคมในพ้ืนที่ต่างๆ ต้องถูกยกเลิกไป ท าให้การบริการวิชาการแก่สังคมไม่เป็นไป
ตามแผนที่ตั้งไว้ และส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนด้วยเช่นกัน  
      2.3.3) คู่มือการจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) ส าหรับ
หน่วยงาน 

             เนื่องจากการด าเนินการจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการสังคมจ าเป็นต้องมีความ
ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งกองแผนงานได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินการล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปีโดยน ากฏ ระเบียบ มติที่เกี่ยวข้องมาประกอบการชี้แจงแนวทางใน
การจัดท าค าขอและด าเนินงานซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการต้องเป็นผู้บริหารจัดการโครงการให้สอดคล้องกับ
แผนงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณในการจัดท ารายละเอียดค าขออนุมัติโครงการโครงการและ
งบประมาณ ซึ่งกองแผนงานได้พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ทั้งจากภายในและภายนอก ดังนี้ (คู่มือการ
จัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) ส าหรับหน่วยงาน : 83-85)  

             1) ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายใน ได้แก่ 
                 1.1) กฎ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการเพ่ือใช้

ประกอบการจัดท ารายละเอียดโครงการ โดยเฉพาะด้านการเบิกจ่ายงบประมาณมีจ านวนมาก 
                 1.2) แบบฟอร์มการจัดท าค าขอมีจ านวนหัวข้อมากและซับซ้อนเกินไป 
                 1.3) ระยะเวลาที่ให้หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบโครงการเสนอโครงการมี

ระยะเวลาจ ากัด การเสนอโครงการอาจจะไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
                 1.4) ผู้รับผิดชอบโครงการไม่ให้ความส าคัญกับการเขียนรายละเอียดโครงการ

ท าให้ขาดข้อมูลในการวิเคราะห์และพิจารณาจัดสรรงบประมาณ บางกรณีไม่สามารถติดต่อ
ผู้รับผิดชอบโครงการท าให้การพิจารณาโครงการในลักษณะดังกล่าวเป็นอย่างล่าช้า 

                 1.5) ไม่มีแผนแมบ่ทด้านบริการวิชาการแก่สังคมท่ีชัดเจน 
              2) ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
                  2.1) ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
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                  2.2) มีคณะท างานและคณะกรรมการกลั่นกรองจ านวนมาก อาจจะท าให้ขาด
เอกภาพการพิจารณาโครงการและงบประมาณในภาพรวม และหน่วยงานเกิดความสับสนในขั้นการ
จัดส่งค าขอ 
                  2.3) การเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน 
ท้องถิ่น ภาครัฐ เอกชนยังมีน้อย ส่วนใหญ่เป็นการเสนอโครงการตามความพร้อมของผู้รับผิดชอบโครงการ 
              จากการรวบรวมข้อมูลของกองแผนงานได้รับข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบโครงการว่า 1) ควรให้ความส าคัญและเข้ารับฟังการชี้แจงหรือศึกษาข้อมูลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี และควรมีการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียว่าต้องการให้มหาวิทยาลัยบริการวิชาการในเรื่องใดหรือกลุ่มใด ซึ่งจะเป็นการ
ให้บริการที่ตรงจุดตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ส าหรับคณะท างานและ
ผู้เกี่ยวข้องได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ควรก าหนดปฏิทินการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมและประกาศหรือจัดประชุมชี้แจงเพ่ือแจ้งให้หน่วยงานและผู้รับผิดชอบโครงการได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติได้ทันช่วงเวลา 2) ปรับปรุงแบบฟอร์มให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งานโดยยังคง
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมตามรูปแบบของการจัดข้อเสนอโครงการ 3) จัดท าแผนแม่บทการบริการ
วิชาการแก่สังคมในระยะ 3-5 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบหรือทิศทาง และก าหนดกลุ่มเป้าหมายการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมให้ชัดเจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของรัฐบาล ซึ่งจะสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์โดยการถ่ายทอดหรือถอดโครงการจากแผนแม่บทดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าเพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 4) ก าหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรการในการ
พิจารณาอนุมัติโครงการและงบประมาณส าหรับบุคลากรให้ชัดเจน โดยควรมีการติดตามตรวจสอบ
การเสนอขออนุมัติโครงการให้ครอบคลุมทุกแผนงาน และมีการจัดล าดับความส าคัญตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และข้อสุดท้ายคือ ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ท้องถิ่น เพ่ือร่วมกันเสนอทิศทางการบริการวิชาการ
แก่สังคมท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมอีก 2 
ประการคือ 1) ควรก าหนดให้มีหน่วยงานรองรับภารกิจด้านบริการวิชาการโดยตรงเพ่ือให้การ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ 2) ควรพัฒนาหรือปรับปรุงแบบฟอร์มการจัดท าค าขอ ตาม
แบบ ผด.บส.1 ในระบบ e-Social โดยลดขั้นตอนและความซับซ้อนของเมนูเพ่ือสะดวกต่อผู้ใช้ระบบ 
และจัดท าคู่มือการใช้ระบบเผยแพร่ให้ก้บหน่วยงานและผู้รับผิดชอบโครงการ รวมทั้งจัดการอบรม
ให้กับบุคลากรที่ประสงค์จะด าเนินโครงการบริการวิชาการสังคม 
      2.3.4) การวิเคราะห์ SWOT และการจัดท ากลยุทธ์โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัย 
              ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในช่วงก่อนที่
มหาวิทยาลัยจะได้จัดท าแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มสธ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558- 2562) นั้น 
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คณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงิน
แผ่นดิน) (คณะท างานฯ) พิจารณาก าหนดแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนแผนและกรอบ
วงเงินจัดสรรส าหรับแต่ละแผนงานเป็นแนวทางในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็น
รายปีตามที่งานจัดท างบประมาณและบริหารตนทุน กองแผนงาน ในบทบาทผูท างานและเลขานุการ
น าเสนอ ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนแม่บทบริการวิชาการ มสธ. ระยะ 5 ปี ได้วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานโดยการเวียนให้หน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยพิจารณา เพ่ิมเติม/ปรับปรุงผลการวิเคราะห์ SWOT จากที่เคยได้มีการวิเคราะห์
ไว้ในคราวการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มสธ. 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ในพันธกิจที่ 3 : บริการวิชาการ
โดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชนและองค์กรสถาบันในสังคม เพ่ือน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และ
สังคมฐานความรู้ เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งสภาพแวดล้อมภายใน ที่
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ประกอบด้วย 
โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากัด (Threat) และใช้เทคนิค TOWS Matrix ในการก าหนดกลยุทธ์การ
จัดบริการวิชาการแก่สังคม ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) : 28-32) เป็นดังนี้ 

    จุดแข็ง (Strength) 
1) มีแผนงานเพื่อใช้เป็นกรอบในการเสนอโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

(เงินแผ่นดิน) อย่างเป็นระบบ 
2) มีคณาจารย์ประจ าที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการ

จัดบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชนและท้องถิ่น 
3) มีระบบกลไกก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานและการใช้

งบประมาณการบริการสังคม (เงินแผ่นดิน) ที่ชัดเจน 
4) มีการน ากลไกการให้บริการวิชาการแก่สังคมมาใช้ในการส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบ เช่น โครงการสัมฤทธิบัตร หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น อุทยานการศึกษา ศูนย์เรียนรู้ทางไกลเศรษฐกิจ
พอเพียง 

5) มีการบริการวิชาการแก่สังคมที่หลากหลายทั้งแบบเผชิญหน้า และการใช้สื่อ
ที่ครอบคลุมทั่วถึงกลุ่มต่าง ๆ และประชาชนจ านวนมากทั้งในส่วนที่
มหาวิทยาลัยด าเนินการโดยตรงและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

6) มีเว็บไซต์บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
7) มีคณะท างานบริการวิชาการแก่สังคมระดับมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) ใน

การก าหนดนโยบาย แผน หลักเกณฑ์และแนวทางการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมในแต่ละปี 
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8) มีการจัดท าหนังสือสรุปผลงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) 
ทุกปีสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานได้ 

9) มีคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
โครงการ / กิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

10) มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ชุมชน 
ท้องถิ่นในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

11) มีการใช้งบประมาณแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ /
กิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคมทั่วประเทศ โดยเฉลี่ยปีละมากกว่า 
100 โครงการทั่วประเทศ 

12) มีช่อง STOU Channel เผยแพร่ความรู้ที่หลากหลายของแต่ละสาขาวิชา
ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

    จุดอ่อน (Weakness) 
1) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างยังมี

จ านวนไม่มาก 
2) มีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบริการวิชาการแก่สังคมท าให้มีข้อจ ากัด

ในการบูรณาการด้านบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
3) การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาการแก่สังคมยังอยู่ในวงจ ากัด

ไม่เป็นที่แพร่หลายส าหรับองค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชน และท้องถิ่น 
4) ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลและประมวลผลงานบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัย 
5) ขั้นตอนการใช้และเบิกจ่ายงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

(เงินแผ่นดิน)ซับซ้อนและยุ่งยาก 
6) เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ชุมชน 

และท้องถิ่น ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีความ
ต่อเนื่องยังมีจ านวนน้อย 

7) ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่การฝึก/จัดแสดง/สาธิต หรืออบรมเชิงปฏิบัติ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

    โอกาส (Opportunity) 
1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้ที่

หลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และ
เวลาในการศึกษาเพ่ือรับการบริการวิชาการ 
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2) การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง รวมทั้งภูมิภาคเอเชีย
เป็นโอกาสในการพัฒนาสถาบันการศึกษาสู่สากลในการให้บริการวิชาการ 

3) มีการรวมตัวกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นโอกาสในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคราชการ และภาคเอกชน สถาน
ประกอบการ ตลอดจนสร้างพันธมิตรระหว่างสถาบันอุดมศึกษาด้วยกัน ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรทั้งนักศึกษา 
คณาจารย์และเทคโนโลยีทางการศึกษา การใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริการวิชาการ 

4) กลุ่มประชาชน นักเรียน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีทัศนคติที่ดี กับ
มหาวิทยาลัย จึงเป็นโอกาสปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การฝึกอบรมเป็นในลักษณะโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือสถาน
ประกอบการต่าง ๆ เป็นกรณีเฉพาะ 

5) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง เป็นโอกาสให้มหาวิทยาลัยก าหนด
นโยบายให้สอดรับกับการปฏิรูป โดยให้ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนให้ความส าคัญ
ต่อภารกิจการให้บริการวิชาการ ซึ่งมหาวิทยาลัยควรปฏิรูปให้มี
ความก้าวหน้าสามารถแข่งขันได้กับสถาบันการศึกษาอ่ืนโดยเน้นการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) กฎระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวกับการกระจายอ านาจ ส่งผลให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและท้องถิ่นเป็นโอกาสในการส่งเสริมความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการระหว่างท้องถิ่นกับสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น จังหวัด และ
กลุ่มจังหวัด ในบทบาทที่ท้องถิ่นยังมีข้อจ ากัด 

7) นโยบายของรัฐบาลเห็นความส าคัญในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดย
การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

8) การเปิดเสรีในสาขาการค้าบริการ และการลงทุน เป็นโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีทักษะความสามารถท่ีหลากหลาย เช่น 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีทักษะภาษาต่างประเทศ และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การบริการทางการแพทย์ 

9) สังคมไทยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นโอกาสให้เกิด
รูปแบบกิจการเพ่ือสังคมเพ่ิมมากขึ้น โดยเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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10) กระทรวงการคลังมีการข้ึนทะเบียนให้กับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย/
สถาบันเพื่อเป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการวิจัยให้แก่
องค์กรภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ 

11) มีการขยายแหล่งชุมชนบริเวณรอบที่ท าการมหาวิทยาลัย ท าให้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพิ่มบทบาทในการเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับชุมชน ท้องถิ่น และ
สังคม 

    อุปสรรค (Threat) 

1) มีการแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งขยายการให้บริการวิชาการแก่

สังคมไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ มีมากข้ึน 

2) เสถียรภาพทางการเมืองลดลง เนื่องจากความไม่สงบสุขและความขัดแย้ง

ภายในประเทศการคอรัปชั่นกระจายวงกว้าง กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ 

ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญ

ในการพัฒนาประเทศและเกิดภาวะการว่างงานในอนาคต 

3) โครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่เน้นการส่งออก และการใช้แรงงานราคาถูก ขาด

การใช้เทคโนโลยีความรู้ นวัตกรรมในกระบวนการผลิต ส่งผลให้ประเทศ

ไทยขาดเสถียรภาพ และเป็นอุปสรรคในการยกระดับความสามารถของ

แรงงานในการแข่งขัน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ในระยะยาว 

4) กฎหมาย และข้อบังคับทางวิชาชีพท าให้เกิดข้อจ ากัดในการให้บริการ

วิชาการองค์ความรู้บางด้านแก่สังคม ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้เมื่อน ามาต่อยอด

อาจจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบัติต่อของชุมชน ท้องถิ่น และ

สังคมได้ในระยะยาว 

              เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและได้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness)  โอกาส (Opportunity)  และข้อจ ากัด (Threat) แล้วใช้เทคนิค TOWS Matrix มาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ ซึ่งมีกลยุทธ์บางข้อใช้กลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) 
เนื่องจากผลการวิเคราะห์ SWOT  ไม่เปลี่ยนแปลงจากปี 2556 กลยุทธ์บางข้อปรับปรุงถ้อยค าจากเดิม 
และมีการเพิ่มกลยุทธ์ขึ้นใหม่ตามผลการวิเคราะห์ SWOT ในครั้งนี้ด้วย รวมจ านวนกลยุทธ์ทั้งสิ้นมี 11 
กลยุทธ์ ทั้งนี้ อยู่ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ประเด็น และผลักดันความส าเร็จ 1 เป้าประสงค์  
ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
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ข้อ 1. พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการวิชาการ วิชาชีพแก่
สังคม 

ข้อ 1.1 เพื่อบริการวิชาการ
วิชาชีพแก่สังคมเพื่อให้เกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ข้อ 1.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
กลไกงานบริหารโครงการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยให้เปน็
ระบบและสอดคล้องกับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา 

  ข้อ 1.1.2 ส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม และ เผยแพร่
ผลงานบทความ การให้บริการ
วิชาการ วชิาชีพ ที่เปน็ประโยชน์ใน
การด ารงชีวิตและการเรียนรู้ของ
ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัย
ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 

  ข้อ 1.1.3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยและอุทยานการศึกษาให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยและ
แหล่งเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

  ข้อ 1.1.4 สนบัสนนุ ส่งเสริมการจดั
โครงการบริการวชิาการ ทีต่อบ สนอง
ต่อการพฒันาประเทศและเปน็
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

  ข้อ 1.1.5 สนับสนนุ ส่งเสริมการจัด
โครงการบริการวิชาการที่เน้นพฒันา
ทักษะที่เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

  ข้อ 1.1.6 สนับสนุน ส่งเสริมการจัด
โครงการบริการวิชาการที่เน้นพัฒนา
คุณภาพชีวิต ด้านสุขภาพใจ อารมณ์
และสังคม 

  ข้อ 1.1.7 ส่งเสริมการจัด หรือ
ให้บริการวิชาการร่วมกับเครือข่าย 
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
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ภาครัฐเอกชน ชุมชน ท้องถิ่น ให้
มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

  ข้อ 1.1.8 ส่งเสริม สนับสนุน ให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทัง้
สาขาวชิา ส านัก สถาบนั และศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ. จัดท าโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมอย่าง
ต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน 

  ข้อ 1.1.9 สนับสนุน ส่งเสริมการจัด
โครงการบริการวิชาการเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

  ข้อ 1.1.10 สนับสนุน ส่งเสริมการจัด
โครงการบริการวิชาการ /โครงการ
ฝึกอบรม ที่เน้นทักษะด้านวิชาชีพ
เพื่อการหารายได้/พึ่งพาตนเอง 

  ข้อ 1.1.11 วิเคราะห์คู่แข่ง และเพิ่ม
หลักสูตรฝึกอบรมที่เป็นหลักสูตร
แบบพรีเมี่ยม รณรงค์เจาะ
กลุ่มเป้าหมายเชิงรุก 

3. แนวคิดการประเมินโครงการ 

3.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 

      ในการนิยามค าว่าการประเมินนั้น มีนักวิชาการได้นิยามโดยมีแนวคิดที่หลากหลาย ได้แก่ 
เป็นการวางแผน การรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูลส าหรับเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ (เมเรนส์ 
และเลแมนน์ Mehrens and Lehmann, 1978, pp. 16) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพและ
คุณค่าของสิ่งที่ต้องการประเมิน (อีเบลและไฟรส์ไบย์ Ebel and Frisbie,1986, pp. 13) ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกับการนิยามของสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553, น. 20 - 21) ที่ได้ให้ความหมายการประเมิน 
ว่า หมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจ และ/หรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่างๆ ในการพิจารณาตัดสิน
คุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับเกณฑ์ที่ก าหนด (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2555, น. 
66 - 69) 
      สุพักตร์  พิบูลย์ (2544, น. 6 -7) ได้จัดกลุ่มแนวคิดของนักการประเมินที่สะท้อนถึงนิยาม
หรือความหมายของการประเมินที่แตกต่างกันที่ส าคัญๆ 4 กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับพัฒนาการของ
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ความหมายของการประเมินดังที่ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2562) เสนอไว้ กล่าวคือกลุ่มแนวคิดที่ 1 มอง
การประเมินเสมือนกับการวัดผลหรือเทียบเท่ากับการวัดผล กลุ่มแนวคิดที่ 2 มองการประเมิน ว่าเป็น
การให้บริการ โดยเห็นว่า การประเมินเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ผลการประเมิน กลุ่มแนวคิดที่ 3 มองการประเมิน ว่าเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่ง
ต่างๆ และกลุ่มแนวคิดท่ี 4 มองการประเมินในลักษณะของการรวมแนวคิดท่ี 1 และ 3 เข้าด้วยกัน ซึ่ง
ตามแนวคิดที่ 4 ถือว่า เป็นแนวคิดในการประเมินที่สมบูรณ์โดยได้นิยามว่า การประเมินเป็น
กระบวนการที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
หากการประเมินใดมีความครบถ้วนสมบูรณ์ในด้านการวัด และด้านเกณฑ์การตัดสินคุณค่า จะส่งผล
ให้การประเมินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากขึ้น นักการศึกษาหลายคนได้ให้ความหมายของการ
ประเมินแบบสั้นว่า การประเมิน คือการตีค่าของสิ่งต่างๆ โดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

     สมพิศ  สุขแสน (2545, น. 2) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการที่
มุ่งแสวงหาค าตอบว่านโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แม่นตรงและเชื่อถือได้  

     ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552, น. 21 - 22) กล่าวว่า ความหมายของการประเมินได้รับการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องเริ่มต้นจากความเข้าใจที่การประเมินเป็นสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (Measurement – oriented) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิ่งต่าง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัย (Research - oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ (Objectives oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Decision - 
oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการบรรยายอย่างลุ่ม
ลึก (Description - oriented) และการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน (Judgment 
– oriented) การสืบทอดและพัฒนากันมาอย่างต่อเนื่องท าให้ความหมายของการประเมินมีความ
ชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น การประเมินในอนาคตน่าจะขยับสถานภาพให้มีความหมายและบทบาทต่อ
สังคมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเป็นสารสนเทศเชิงคุณค่าที่สนับสนุนการเจรจาต่อรอง
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรลุถึงเอกภาพของความคิด แนวทาง และข้อสรุปทางการเมืองและเศรษฐกิจที่
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันของสังคม 

     สมหวัง  พิทยานุวัฒน์ (2549. น. 11, 19 - 20) กล่าวว่า ความหมายของการวัดและ
ประเมิน (evaluation) หรือระเบียบวิธีวิจัยเชิงประเมิน มีผู้ให้ค านิยมต่าง ๆ กันแล้วแต่จุดเน้นที่
ต้องการ ไม่ว่าจะนิยามอะไร การประเมินก็มีส่วนเกี่ยวกับการวัด (measurement) เป็นอย่างมาก 
และได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการหมายถึง กระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับ
การด าเนินโครงการ และผลงานของโครงการ กระบวนการที่ใช้อาจด าเนินการในช่วงก่อนเริ่มโครงการ 
ระหว่างโครงการด าเนินอยู่ หรือหลังจากโครงการสิ้นสุดแล้ว ทั้งนี้ แล้วแต่โจทย์และระบบคิด ซึ่งจะ
เป็นตัวก าหนดแบบของการประเมินที่เหมาะสม การประเมินโครงการตรงกับภาษาอังกฤษว่า Project 
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Evaluation ซึ่งแตกต่างจาก Project Appraisal ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตีค่าของตวัโครงการ โดยยังไม่มี
การน าโครงการสู่ปฏิบัติ และแตกต่างจาก Project Feasibility ซึ่งเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการก่อนตัดสินใจที่จะด าเนินการ และอาจมีการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เพ่ือศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการก่อนที่จะขยายโครงการเต็มรูปต่อไป  

      สมคิด  พรมจุ้ย (2550, น. 37) ให้ความหมายว่า การประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการหรือแผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือแผนงานนั้น 
ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด การประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงคุณค่าของโครงการ/แผนงาน กล่าวคือ 
แผนงาน/โครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้วได้ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการและแผนงานหรือไม่
เพียงใด ท าได้ทั้งการประเมินก่อนเริ่มโครงการ การประเมินก าลังด าเนินการอยู่และการประเมินผล
แผนงาน/โครงการหลังจากการด าเนินงานได้สิ้นสุดแล้ว 

     พิสณุ  ฟองศรี (2551, น. 4) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่า
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการน าสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด 

     ศิริชัย  กาญจนวาสี (2562, น. 14 - 21) ได้วิเคราะห์และน าเสนอพัฒนาของความหมาย
ของการประเมินที่นักประเมินได้ให้ไว้ สรุปได้ดังนี้  

     1) การประเมิน = การวัด เป็นการมองการประเมินเมือนกับการวัดผล หรือเทียบเท่ากับ
การวัดผลซึ่งอยู่ในช่วง ค.ศ. 1920 – 1930 มีข้อดีในแง่ท าให้การประเมินเกี่ยวข้องและพัฒนาอยู่กับ
หลักการทางวิทยาศาสตร์ของการวัด ซึ่งเน้นความเป็นปรนัย ความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือ แต่
ก็มีผลเสียที่ตามมา คือ การประเมินผูกติดกับการตีความหมายของคะแนนที่ได้รับจากเครื่องมือมาก
เกินไป ท าให้มองข้ามตัวแปรที่ส าคัญบางตัวที่ไม่สามารถวัดในเชิงปริมาณได้ เช่น การจัดองค์การ การ
ประสานงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ภายในและภายนอกองค์การ เป็นต้น 
      2) การประเมิน = การวิจัยประยุกต์ ด้วยเหตุที่กิจกรรมการประเมินมีลักษณะใกล้เคียง
กับกิจกรรมการวิจัยเป็นอย่างมากทั้งในแง่ความผูกพันอย่างลึกซึ้งต่อระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
การออกแบบเครื่องมือวิจัย และการวิเคราะห์ จึงมีการมองว่าการประเมินเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์
หรือการวิจัยประยุกต์ ท าให้มีข้อได้เปรียบที่นักประเมินสามารถน าจุดเด่นของระเบียบวิธีวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางของวิธีการประเมินได้ เช่น การก าหนดและทดสอบสมมติฐาน การออกแบบการวิจัย การ
ทดสอบทางสถิติ เป็นต้น ซึ่งท าให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือ 
      3) การประเมิน = การตรวจสอบความสอดคล้อง การให้ความหมายในลักษณะนี้เกิดขึ้น
จากประสบการณ์การประเมินโครงการมัธยมศึกษาของสหรัฐอเมริกาติดต่อกันเป็นเวลา 8 ปี ของ 
Ralph W. Tyler ท าให้เกิดความหมายการประเมินว่า หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่าง “ผลที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด” ซึ่งเป็นความหมายที่ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลาย และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อวงการประเมินผลจนถึงปัจจุบัน ข้อดีของการให้ความหมาย
ประเมินดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้จัดท าโครงการเกิดความตื่นตัวในการเขียนวัตถุประสงค์ของโครงการให้มี
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ความชัดเจนในเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ การประเมินโครงการตามนิยามนี้จะให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของโครงการ จึงมีข้อจ ากัดที่ท าให้มองข้ามการประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการ ตลอดจนผลข้างเคียงหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
     4) การประเมิน = การช่วยตัดสินใจ ในช่วงทศวรรษ 19 ความหมายของการประเมินขยาย
ขอบเขตกว้างขวางมากขึ้นกว่าเป็นตรวจสอบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยเป็นการแสวงหา
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ของผู้บริหาร ซึ่งเกิดจากการให้ความหมาย
ของครอนบาค (Cronbach, 1993 ; Alkin, 1999) และสตัฟเฟิลบีมกับคณะ (Stufflebeam & other, 
1991) ที่เห็นว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพ่ือช่วยการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม การให้ความหมายประเมินเช่นนี้ มีข้อดีท าให้มองเห็นหน้าที่หนึ่ง
ของการประเมิน คือ การเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหาร 
ซึ่งจะท าให้เกิดการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล แต่มีข้อจ ากัดอยู่ที่ยังขาดความชัดเจนของเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการประเมินที่แท้จริงว่าอยู่ที่ใด และมีผู้โต้แย้งว่าการเน้นเฉพาะสารสนเทศต่อผู้บริหาร
นั้นท าให้แคบ และเป็นการให้ความส าคัญกับบุคคลเพียงกลุ่มเดียวทั้งๆ ที่มีกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการที่ควรจะได้รับประโยชน์จากสารสนเทศของการประเมินเช่นเดียวกัน  
      5) การประเมิน = การบรรยายอย่างลุ่มลึก รอบด้าน ความหมายนี้ได้รับอิทธิพลอย่างสูง
จากแนวคิดของสเตค (Stake, 1997, 1998; Stake & Faseley, 1998) ซึ่งเน้นกิจกรรมการประเมินที่ 
“การบรรยายอย่างลุ่มลึก” เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สนองความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ ส่วนการ
ตัดสินคุณค่าให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ใช้สารสนเทศเป็นส าคัญ การบรรยายอย่างลุ่มลึก ในที่นี้
หมายถึง การบรรยายความสัมพันธ์และความสอดคล้องของสิ่งที่คาดหวัง สิ่งที่เกิดขึ้นจริง และเกณฑ์
มาตรฐานของโครงการ ให้ครอบคลุมสิ่งที่มุ่งประเมิน เพ่ือให้เกิดการบรรยายอย่างลุ่มลึก ซึ่งสเตค 
เสนอแนะให้ใช้การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) 
      6) การประเมิน = การตัดสินคุณค่า หมายถึง การตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมินเกิด
จากแนวคิดของสริฟเวน (Scriven, 1997) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน การประเมิน
ตามนัยความหมายนี้ได้มีการน าไปใช้โดยมีรูปแบบแตกต่างกัน เช่น การตัดสินคุณค่าโดยผู้เชี่ยวชาญ 
การตัดสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น มีข้อดีท าให้ภาพการประเมินมีความสมบูรณ์ขึ้นในแง่
บทบาทของการวัด การบรรยายและการตัดสินคุณค่า ถ้าผู้ประเมินมีประสบการณ์ก็จะท าให้ผลการ
ประเมินน่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์อย่างมาก แต่ถ้าผู้ประเมินขาดคุณสมบัติ อาจก่อให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับความเที่ยงตรงของข้อมูลได้ และความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสิน 

     พงศ์เทพ  จิระโร (2554, น. 3 – 7) กล่าวว่า การประเมินโครงการ (project evaluation) 
หมายถึง กระบวนการวัดตัวบ่งชี้คุณภาพโครงการที่ก าหนดไว้ และการน าเกณฑ์ (criterion) มาเทียบกับ
ผลการวัด ท าให้ได้ผลการประเมินที่น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ หรือน าไปสู่การตัดสินใจ 
(judgment) ในการด าเนินโครงการ 
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      โดยสรุป การประเมินโครงการในการวิจัยนี้หมายถึง กระบวนการการให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ และผลงานของโครงการเพ่ือพิจารณาผลส าเร็จว่าได้
ด าเนินการได้ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ เพียงใด 

3.2 จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการประเมินโครงการ 

      สุวิมล  ติรกานันท์ (2545, น. 1) กล่าวว่า สภาพการด าเนินงานในปัจจุบันมีลักษณะเป็น 
แผนงานโครงการต่าง ๆ ประกอบเข้าด้วยกัน จึงมีความจ าเป็นต้องใช้การประเมินเพ่ือตรวจดูผลที่ได้
จากโครงการเหล่านั้น ท าให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน ผลที่ได้จากการประเมินจะ
ถูกน าไปใช้ในการปรับปรับแก้ไข การขยายขอบเขต หรือยุติโครงการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้ผลการประเมินนั้น 
      สมพิศ  สุขแสน (2557) กล่าวว่า การบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบเปิด 
(Open System) นั้นถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินผล
โครงการมีดังนี้ 
      1) เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะ
ยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ ยังมิได้จัดท าใน
รูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ความล้มเหลว
ของโครงการจึงมิใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้นถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นส าเร็จ
ตามท่ีก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นมี
ปัญหา หรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราก็ควรยกเลิกไป 
      2) เพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามที่ก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพียงใด 
      3) เพ่ือปรับปรุงงาน ถ้าเราน าโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสียทั้งหมด
แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ เราควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดย
พิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัดต่อค่านิยมของ
ประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ า เมื่อเราทราบผลของ
การประเมินผล เราก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
      4) เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก ดังนั้นการ
ประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือลด
ความเสี่ยงให้น้อยลง 
      5) เพ่ือขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติ ถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็นระยะ 
สม่ าเสมอผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ เราก็ควรจะขยายผล
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โครงการนั้นต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพ้ืนที่ การขยายผลต้องค านึงถึง
มิติของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความส าเร็จ
ดีในพ้ืนที่ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมิภาคอ่ืนอาจจะไม่ได้ผลดีเสมอไป เพราะต้องค านึงถึง
ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ สิ่งที่น าไปในพ้ืนที่
หนึ่งอาจได้ผลดี แต่น าไปขยายผลในพ้ืนที่หนึ่งอาจไม่ได้ผล หรือ สิ่งที่เคยท าได้ผลดีในช่วงเวลาหนึ่ง 
อาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง 
      สมคิด พรมจุ้ย (2550: 37) กล่าวว่า การประเมินโครงการช่วยท าให้ก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายและมาตรการตลอดทั้งวิธีการประเมินได้รับการตรวจสอบ วิเคราะห์อย่างละเอียดจาก
ผู้บริหารและผู้ประเมินว่าสามารถน าไปปฏิบัติได้โดยใช้ทรัพยากรที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่า เหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ท าให้ผู้บริหารทราบถึงอุปสรรคข้อดี
ข้อเสียความเป็นไปได้ และตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อหรือยุติโครงการ 
      พงศ์เทพ  จิระโร (2554, น. 3 – 8) ได้กล่าวถึง การประเมินโครงการที่มีความถูกต้อง มี
กระบวนการที่เชื่อถือได้จะท าให้ผู้ใช้ผลการประเมินมีสารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพโครงการหรือ
ตัดสินใจในการด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงต่างๆ อันอาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและปัจจัยน าเข้าอ่ืนๆ ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ ในการประเมินโครงการแต่ละโครงการจะมีความส าคัญตามบริบทของการ
ประเมินคราวนั้นๆ ซึ่งความส าคัญดังกล่าวจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมินและระยะเวลา
หรือห้วงเวลาที่ท าการประเมิน 

     กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น การประเมินโครงการมี
ความส าคัญ เนื่องจาก (1) เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการที่จะช่วยให้ได้รับข้อมูลในการน าไปปรับแก้ไข
ระบบ กลไกและกิจกรรม รวมทั้งช่วยให้ได้รับข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในการด าเนินโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (2) ลดความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ และ (3) เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณและปัจจัยน าเข้าอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

     ส าหรับการวิจัยนี้ การประเมินเป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตีค่าหรือตัดสินคุณค่าของโครงการ
บริการวิชาการสังคมโดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนดในลักษณะของผลผลิตและ
ผลลัพธ์เพ่ือตอบตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา สมศ. และเนื่องจากการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในช่วงระยะเวลา 2558 – 2560 
สามารถแบ่งได้เป็นการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนและหลังจากมหาวิทยาลัย
จัดท าแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี โดยระยะเวลาก่อนมีแผนแม่บท
บริการวิชาการฯ ระยะ 5 ปี มีช่วงเวลาครอบคลุมการด าเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-
2558 และช่วงเวลาภายหลังจากมีแผนแม่บทการบริการวิชาการฯ ระยะ 5 ปี แล้ว มีช่วงเวลา
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ครอบคลุมการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในการวิจัยครั้งนี้ ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 – 2560 ดังนั้น ในช่วงก่อนมีแผนแม่บทฯ ระยะ 5 ปี จึงได้ศึกษาประเมินการด าเนิน
โครงการเทียบผลและเป้าหมายที่ก าหนดตามแต่ละปีงบประมาณ และช่วงหลังจากที่มีแผนแม่บทฯ 
ระยะ 5 ปีแล้ว จะได้ศึกษาประเมินการด าเนินโครงการเทียบผลและเป้าหมายที่ก าหนดตาม
ปีงบประมาณ และเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดในพันธกิจที่ 3 : บริการวิชาการโดยพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ชุมชน และองค์กรสถาบันในสังคม เพ่ือน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้  

3.3 รูปแบบการประเมินโครงการ 

      สุวิมล ติรกานันท์ (2545, น. 9 - 10) กล่าวกว่าการประเมินเป็นสิ่งที่ควรท าควบคู่ไปกับ
การด าเนินโครงการ นับตั้งแต่การเลือกโครงการ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ 
จนถึงการประเมินผลสุดท้ายของโครงการ ชนิดของการประเมินโครงการจะแตกต่างกันไปตาม
ช่วงเวลาของการประเมิน  
      พิสณุ  ฟองศรี (2549, น. 70)  สรุปไว้ว่า รูปแบบการประเมินมีอย่างหลากหลาย ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมิน รูปแบบเกือบทั้งหมดพัฒนามาโดยนักวิชาการต่างประเทศ ซึ่งคนไทยได้
พยายามน ารูปแบบการประเมินเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ส าหรับรูปแบบการประเมิน
ที่มีอิทธิพลและได้รับความนิยมน ามาใช้กันมากมี 4 รูปแบบคือ รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมาย
ของไทเลอร์ (Tyler) รูปแบบสนองความต้องการของ สเตค (Stake) รูปแบบที่ช่วยในการตัดสินใจ
แบบซิปป์ ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) และรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการอบรมของเคิร์ก
แพ็ททิค (Kirkpatrick)  
      สมคิด พรมจุ้ย (2550, น. 49-50) กล่าวถึง รูปแบบการประเมินโครงการคือกรอบ
ความคิดหรือแบบแผนในการประเมินที่แสดงให้เห็นถึงรายการที่ควรประเมิน หรือกระบวนการของ
การประเมิน ซึ่งมีการเสนอแนะว่าในการประเมินแต่ละรายการแต่ละเรื่อง ควรพิจารณาหรือ
ตรวจสอบอย่างไร โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
      1) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบที่เน้น
การตรวจสอบผลที่คาดหวังได้เกิดขึ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายเป็น
หลัก โดยดูว่าผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ได้แก่ รูปแบบการ
ประเมินของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler, 1943) ครอนบาค (Cronbach, 1973) และเคริกแพตทริค 
(Kirkpatrick) 
      2) รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model) เป็น
รูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณค่า
ของโครงการนั้นได้แก่ รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake, 1967) สคริฟเว่น (Scriven, 1967) 
โพรวัส (Provus, 1971) 
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      3) รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ (Decision-Oriented Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือช่วยผู้บริหารใน
การตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวลซ์ (Welch: 
1967) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam: CIPP, 1968) อัลคิน (Alkin, 1967) 

     การประเมินโครงการมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนก เช่น จ าแนกโดย
ใช้ช่วงระยะเวลาของการบริหาร วัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีการ และรูปแบบการประเมิน มาบ่ง
บอกถึงประเภทของการประเมิน ในที่นี้จะให้เกณฑ์ในการจ าแนกประเภทของการประเมินโครงการ 5 
เกณฑ์ ดังนี้ (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2555, น. 66 - 69) 
      1) การจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
      2) การจ าแนกตามหลักที่ยึดในการประเมิน 
      3) การจ าแนกตามช่วงระยะเวลาการบริหารโครงการ 
      4) การจ าแนกตามสิ่งที่ถูกประเมิน 
      5) การจ าแนกตามผู้ประเมิน 
      การจ าแนกประเภทของการประเมินโครงการตามเกณฑ์ดังกล่าว มีสาระส าคัญดังนี้  
      1) การจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งการประเมินเป็น 2 ประเภท คือ  

         1.1) การประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) เป็นการประเมินขณะที่
โครงการก าลังด าเนินการอยู่ โดยมุ่งตรวจสอบ ควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของ
แผนการด าเนินงาน ตลอดจนการศึกษาความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และข้อบกพร่องต่างๆ ใน
ระหว่างการด าเนินโครงการเพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้เป็นไป
ด้วยความราบรื่น สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้โดยมุ่งหวังให้สามารถบรรลุตามวัตุ
ประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  

         1.2) การประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation) หรือ การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ เป็นการประเมินหลังเสร็จสิ้นโครงการแล้ว เพ่ือมุ่งตรวจสอบว่าโครงการ
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เกิดความคุ้มค่าเพียงใด ผล
การประเมินเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจว่า ควรยุติโครงการหรือด าเนินโครงการต่อไป โดยอาจปรับ
ขยายโครงการในช่วงต่อไป 
      2) การจ าแนกตามหลักที่ยึดในการประเมิน ได้แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

         2.1) การประเมินแบบอิงวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ ( goal based 
evaluation) เป็นการประเมินที่ตัดสินคุณค่าของโครงการโดยเปรียบเทียบผลของโครงการกับผลที่
คาดหวังตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ 

         2.2) การประเมินแบบไม่อิงวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ ( goal -free 
evaluation) เป็นการประเมินที่ไม่จ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินให้
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สอดคล้องกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการ เน้นที่การตีค่าของผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจาก
โครงการ ซึ่งประกอบด้วยประเมินผลที่คาดหวังตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการและผลที่
เกิดข้ึนจากโครงการโดยมิได้คาดหวังไว้  
      3) การจ าแนกตามล าดับเวลาการของการด าเนินโครงการ ได้แบ่งการประเมินเป็น 3 
ประเภทคือ 

         3.1) การประเมินก่อนการด าเนินโครงการ  หรือการประเมินก่อนน าโครงการไป
ปฏิบัติ เป็นการประเมินที่อยู่ในขั้นตอนของการวางแผนโครงการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆ ก่อนลงมือด าเนินการจัดท าโครงการ อาจท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การศึกษาความเหมาะสม
ของโครงการ (needs assessment) และ (2) การวิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ 
(project appraisal) 

         3.2) การประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ศึกษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วงๆ (formative evaluation) เพ่ือดูว่าการด าเนินโครงการ
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จะน ามาใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินโครงการเพ่ือให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในช่วงการด าเนินงานต่อไป การ
ประเมินดังกล่าวต้องอาศัยกลไกของระบบการนิเทศ ก ากับติดตามงานมาช่วย จึงจะท าให้การด าเนิน
โครงการและการประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
          3.3) การประเมินหลังการด าเนินโครงการ (pay-off evaluation) เป็นกาประเมิน 
เพ่ือด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบว่าผลการด าเนินโครงการได้รับ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบหรือผลข้างเคียง ว่ามีอะไรเกิดขึ้นตามมาอีกบ้าง กล่าวโดยสรุป การประเมินหลังการด าเนิน
โครงการมีจุดเน้น ดังนี้ (1) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้น (outcome) และผลกระทบ (impact) ของ
โครงการ (2) เป็นการประเมินผลสรุปรวมของโครงการทั้งหมด (summative evaluation) คือ การ
ประเมินตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่าย และผลผลิตของโครงการ 
      4) การจ าแนกตามสิ่งที่ถูกประเมิน ได้แบ่งการประเมินเป็น 4 ประเภท คือ 
          4.1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context evaluation) เป็นการประเมิน
เกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความต้องการของบุคคลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการว่า มีความสอดคล้องเอ้ือต่อการจัดท าโครงการหรือไม่ ตลอดจนความ
เป็นไปได้และข้อจ ากัดต่างๆ ในการด าเนินโครงการ สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการให้มีความสอดคล้องกับนโยบายหน่วยเหนือและบริบท
หรือสภาพขององค์การที่จะจัดท าโครงการ 
          4.2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (input evaluation) เป็นการประเมินความพร้อมทั้ง
ในเชิงคุณภาพและความพอเพียงของทรัพยากรต่างๆ ก่อนเริ่มโครงการว่า มีทรัพยากรพร้อมที่จะ
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ด าเนินโครงการได้หรือไม่ สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีด าเนินโครงการและวิธีใช้
ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
          4.3) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินขณะ
ด าเนินงานเพ่ือประเมินความก้าวหน้าของโครงการ และศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงการด าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพ 
          4.4) การประเมินผลผลิตหรือผลงาน (product evaluation) เป็นการประเมินหลัง
การด าเนินโครงการสิ้นสุดแล้ว ประกอบด้วยการประเมินผลลัพธ์ (output evaluation) โดยพิจารณา
จากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และการประเมินผล
กระทบ (impact evaluation) โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผนงานหรือองค์การ สารสนเทศ
ที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของผลผลิตของโครงการทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพเพ่ือการ
ตัดสินใจว่า ควรจะคงไว้ ปรับขยายหรือล้มเลิกโครงการ 
      5) การจ าแนกตามผู้ประเมิน ได้แบ่งการประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 
          5.1) การประเมินโดยผู้ประเมินภายใน (internal evaluator) เป็นการประเมินโดย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การ หรือผู้ที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มุ่งประเมิน ข้อดีคือ ผู้ประเมิน
จะทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการที่มุ่งประเมิน สะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่มีข้อเสียใน
เรื่องความล าเอียงของผู้ประเมิน อาจท าให้ผลการประเมินขาดความตรงและค่าน่าเชื่อถือ 
          5.2) การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก (external evaluator) เป็นการประเมินโดย
ให้บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มุ่งประเมินเป็นผู้ประเมิน อาจเป็นนักประเมินมืออาชีพ หรือ
บุคคลที่อยู่หน่วยงานอื่น ข้อดีของการประเมินวิธีนี้ คือ ผู้ประเมินมีความเป็นกลาง ลดความล าเอียงไป
ได้ ท าให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือ แต่มีข้อเสียคือ ผู้ประเมินภายนอกไม่เข้าใจในรายละเอียด
ของโครงการที่มุ่งประเมินดีพอ  และอาจไม่ได้รับความร่วมมือในการด าเนินการประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง 
ซึ่งอาจท าให้ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนไปจากสิ่งที่เป็นจริง 
      สมถวิล  วิจิตรวรรณา (2556, น. 2-9, 2-17) กล่าวถึงรูปแบบการประเมินหรือโมเดลการ
ประเมินว่า คือ กรอบความคิดเค้าโครงหรือแบบแผนในการประเมินที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ค านึงถึง
ภาพรวมเก่ียวกับการประเมินโครงการรูปแบบการประเมินดั้งเดิมที่นักวิจัยน าเสนอก่อนคริสตศักราช 
1980 เป็นรูปแบบการประเมินแบบที่ เป็นแบบแผนเฉพาะเจาะจง ต่อมาช่วงทศวรรษ 1980  
สถาบันการศึกษาแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The National Institute of Education : NIE) ได้
สนับสนุนการเงินในการพัฒนารูปแบบการประเมินที่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการประเมิน 
(Stakeholder – based Evaluation Model) เพ่ือที่จะให้ความส าคัญและเน้นการสนองตอบความ
ต้องการทราบผลการประเมินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้คนสนใจและเก่ียวข้องกับสิ่งที่ประเมิน 
(multiple stakeholder groups) ท าให้เกิดรูปแบบการประเมินที่เน้นการร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเน้นการได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้งาน การเลือกรูปแบบการประเมิน 
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ซึ่งรูปแบบของการประเมินโครงการมีอยู่หลายแนวทาง และแต่ละแนวทางมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่าง
กันออกไป  ดังนั้น ผู้ประเมินจึงควรระวังและควรจะพิจารณาให้รอบคอบว่า วิธีการใดหรือรูปแบบการ
ประเมินแบบไหนที่จะเหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน ทั้งนี้ การออกแบบประเมินอาจเลือกรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง หรือเลือกดัดแปลงจากหลายรูปแบบ หรือก าหนดรูปแบบของตนเอง เพ่ือให้ผลการประเมิน
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโครงการ โดยรูปแบบที่
นิยมใช้ในปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
         1) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นวัตถุประสงค์ (Objective-based model)  
         2) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นคุณค่า (Values-based model)  
         3) รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Approach). 
         4) รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP model)  
         5) รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick model)  
         6) รูปแบบการประเมินของแพตตัน (Patton’s Utilization model)  
         7) รูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม (Collaborative evaluation)  
         8) รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment model)  

3.4 วิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมิน โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP (CIPP Model) 

       3.4.1 วิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP (CIPP Model) 
              ส าหรับการวิจัยนี้ขอกล่าวถึงรูปแบบการประเมินที่ช่วยในการตัดสินใจหรือที่

เรียกว่า รูปแบบการประเมิน CIPP (Context Input Process Product Evaluation Model) ของ 
สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ที่ใช้กระบวนการวิเคราะห์สิ่งที่จะประเมินอย่างครอบคลุม เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทางเลือกต่างๆ ของผู้บริหาร ซึ่งได้รับการปรับปรุงมาเรื่อยๆ 
นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1965 ปัจจุบันสามารถใช้รูปแบบการประเมิน CIPP กับการประเมินโครงการ แผน
บุคลากร ผลิตภัณฑ์ องค์การและระบบต่างๆ ได้ จนอาจกล่าวได้ว่าในวงการนักประเมินน้อยคนนักท่ีจะ
ไม่รู้จักหรือใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ส าหรับประเมินโครงการหรือแผนงาน (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556: 
8) อย่างไรก็ดี การใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ได้อย่างถูกต้องและก่อประโยชน์สูงสุด ต้องลงมือ
ประเมินตั้งแต่ก่อนเริ่มงาน ขณะด าเนินงานและการประเมินหลังจากสิ้นสุดการด าเนินงานแล้ว (พิสณุ  
ฟองศรี, 2549: 70) ซึ่งวิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน 
ตามล าดับพัฒนาการของการด าเนินโครงการ 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
              1) การประเมินก่อนเริ่มด าเนินงาน เป็นการประเมินระยะที่ 1 เพ่ือวางแผนในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการด าเนินงานจัดท าสิ่งต่างๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรมหลักสูตรซึ่งจะท า
การประเมินใน 2 ส่วน คือ 
                  1.1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเป็นการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น (Need) เพ่ือก าหนดการด าเนินงานโดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม 



64 

การเมือง ปัญหา (Problem) คุณสมบัติที่มีค่า (Assets) และโอกาส (Opportunities) ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขแวดล้อมหนึ่งที่ก าหนด  วิธีการประเมินจะใช้
การบรรยายและเปรียบเทียบปัจจัยน าเข้าที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง บริบทของสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ที่คาดหวังกับที่เป็นจริง รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริง
และสิ่งที่คาดหวังกับที่เป็นจริง การประเมินบริบทอาจจะประเมินได้ทั้งก่อน ระหว่าง หรือแม้กระทั่ง
หลังการด าเนินโครงการแผนงาน หรือสิ่งแทรกแซง ( Intervention) อ่ืนๆ (Stufflebeam and 
Shinkfield, 2007, pp. 336 อ้างใน รัตนะ  บัวสนธ์, 2556, น. 11 -12) เทคนิควิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินบริบทควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมสารสนเทศอย่างหลากหลายครอบคลุมสมาชิกที่เป็น
ประชากรเป้าหมายรวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่างๆ ของโครงการหรือสิ่งแทรกแซงนั้น การซักถามผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม ในกรณีที่ประชากรมีจ านวนมาก อาจใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างและส ารวจความต้องการหรือความจ าเป็น (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556 , น. 11) ทั้งนี้ การ
ประเมินบริบทมีวัตถุประสงค์ที่จะ 
                        1.1.1) ก าหนดขอบเขตและบรรยายเกี่ยวกับความตั้งใจให้บริการ 
                        1.1.2) จ าแนกผู้รับผลประโยชน์หรือกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งใจให้บริการ และ
ประเมินความจ าเป็นของกลุ่มบุคคลดังกล่าว 
                        1.1.3) จ าแนกปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เป็นบ่อเกิดของความต้องการ
จ าเป็นของกล่มผู้รับประโยชน์หรือกลุ่มเป้าหมายนั้น 
                        1.1.4) จ าแนกความเกี่ยวข้องระหว่างคุณสมบัติที่มีค่าและโอกาสการ
ได้รับทุนอุดหนุนที่สามารถน าไปใช้ก าหนดเป้าหมายความต้องการจ าเป็นนั้น 
                        1.1.5) จัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการก าหนดเป้าหมายมุ่งการปรับปรุง 
                        1.1.6) ประเมนิความชัดเจนและความเหมาะสมเป็นไปได้ของกลุ่มเป้าหมาย 
                        1.1.7) จัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินผลลัพธ์ของเป้าหมายมุ่ง
การปรับปรุงหรือความพยายามในการให้บริการ 
                  1.2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความ
พร้อมด้านทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหาร
จัดการที่วางแผนไว้ เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่จะท าให้การด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ วิธีการประเมินใช้การบรรยายและวิเคราะห์ทรัพยากรที่มี
อยู่รวมถึงกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานที่เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งการประเมินใน
ข้อนี้น าไปสู่การวางแผน ดังนั้นจึงควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสิ่งที่จะด าเนินการ โดย
พิจารณาความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและ
ความเป็นธรรม ความเป็นไปได้ทั้งด้านแผนงาน แผนเงิน  และแผนก าลังคนฯลฯ 
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                        การประเมินปัจจัยน าเข้ามีจุดมุ่งเน้นหลักก็เพ่ือช่วยจัดล าดับที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการจ าเป็น โดยการศึกษาและตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนกับแนวทางต่างๆ 
ที่มีศักยภาพหรือมีความเป็นไปได้มากที่สุด ในอันที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การประเมิน
ปัจจัยน าเข้าจะเป็นตัวบ่งบอกล่วงหน้าถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวหรือประสิทธิผลของความ
พยายามเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่โครงการหรือสิ่งแทรกแซงนั้นๆ ต้องการให้เกิด จุดมุ่ งเน้นประการที่สอง
คือ สร้างความเจ้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางเลือกต่างๆ และเหตุผลในการเลือกแนวทางนั้นๆ ในกรณี
เช่นนี้สารสนเทศที่ได้จากการประเมินดังล่าวจะมีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการบ่งบอกให้เห็น
ถึง ความรับผิดชอบ (Accountability) ใดๆ ของผู้พัฒนาโครงการที่พยายามออกแบบและปรับปรุง
งบประมาณใดๆ ของโครงการหรือสิ่งแทรกแซงดังกล่าว นอกจากนี้แล้ว การประมินปัจจัยน าเข้าก็จะ
ช่วยจ าแนกและจัดล าดับแนวทางที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจได้ใช้เป็นทางเลือกส าหรับการ
ด าเนินงานต่อไป กล่าวโดยสรุป การประเมินปัจจัยน าเข้าเพ่ือช่วยผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์
ต่างๆ ที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายตอบสนองความต้องการจ าเป็นให้แก่ผู้รั บประโยชน์ ก่อให้เกิด
แผนงานที่ปฏิบัติได้จริงและใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสม (Stufflebeam and Shinkfield, 2007, 
pp. 336 อ้างใน รัตนะ  บัวสนธ์, 2556, น. 12) 
                       การประเมินปัจจัยน าเข้าสามารถท าการประเมินได้หลายขั้นตอนโดยไม่
จ าเป็นต้องกระท าตามล าดับต่อเนื่องกัน อาจเริ่มจากการทบทวนการปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์และตอบสนองความต้องการจ าเป็นที่เฉพาะเจาะจงซึ่งอาจท าได้ตามขั้นตอนหรือวิธีการ
ต่างๆ ได้แก่ 1) การทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจเยี่ยมโครงการ
ตัวอย่าง 3) การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 4) การสืบค้นสารสนเทศเกี่ยวกับการให้บริการจากแหล่งสืบค้น
ทางอินเตอร์เน็ต 5) ทบทวนเอกสารบทความหรือเอกสารอื่นๆ ที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการ และ 6) การชี้ชวนให้ผู้ปฏิบัติงานจัดท าข้อเสนอ โดยนักประเมินน าสารสนเทศที่ได้
รวบรวมข้อมูลมาจัดหมวดหมู่โดยอาจจัดล าดับแนวทางการด าเนินงานดังกล่าวโดยอาศัยหรือพิจารณา
จากเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ต่อไปนี้ 
                       1.2.1) ตอบสนองการบรรลุความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ 
                       1.2.2) ตอบสนองต่อเป้าหมายที่เป็นปัญหาขององค์กร 
                       1.2.3) ศักยภาพของประสิทธิผล 
                       1.2.4) ต้นทุนที่ต้องใช้ 
                       1.2.5) สอดคล้องมีอยู่จริงในทางการเมือง 
                       1.2.6) มีความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการ 
                       1.2.7) มีศกัยภาพเพียงพอที่จะก่อให้เกิดผลกระทบภายนอกพ้ืนที่หนึ่งๆ  
                 1.3) การประเมินระหว่างด าเนินงานโครงการ (Process Evaluation) เป็นการ
ประเมินระยะที่ 2 โดยประเมินกระบวนการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ
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การด าเนินโครงการ สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนได้ เพ่ือจัดหาสารสนเทศเพ่ือ
การปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที การประเมินขั้นตอนนี้จึงมีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จของโครงการ (พิสณุ  ฟองศร,ี 2549, น. 70) 
                       การประเมินกระบวนการเป็นการตรวจสอบการน าแผนงานหรือโครงการ
ไปใช้หรือตรวจสอบการด าเนินงานการใช้แผนงาน โครงการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญประการหนึ่งของ
การประเมินกระบวนการก็คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงานในโครงการนั้นๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโครงการว่าเป็นตามตารางเวลาที่ก าหนดหรือไม่ การใช้
งบประมาณและประสิทธิภาพเป็นอย่างไร วัตถุประสงค์อีกประการคือ เพ่ือชี้แนะแนวทางให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในการปรับปรุงการใช้งบประมาณและแนวทางการด าเนินงานของโครงการให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น ในการประเมินกระบวนการนั้นควรท าการเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมและค่าใช้จ่าย
จริงกับกิจกรรมในแผนงาน โครงการ และงบประมาณที่ก าหนดไว้ว่ามีความแตกต่างกันมากน้อย
เพียงไร รวมทั้งบรรยายให้เห็นถึงปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการน าโครงการไปใช้ เทคนิควิธีที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศในการประเมินกระบวนการนั้น ควรใช้วิธีการที่ไม่ก่อให้เกิดการรบกวน
ผู้ปฏิบัติงานให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยนักประเมินอาจพิจารณาภาพรวมๆ ว่ากิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานของโครงการดังกล่าวเป็นอย่างไรโดยการตรวจเยี่ยมสังเกต การทบทวนวิเคราะห์เอกสารที่
ปรากฏ เช่น แผนปฏิบัติงาน งบประมาณ ระยะเวลาการจัดประชุม เป็นต้น เมื่อจัดท ารายงานสรุป
เกี่ยวกับแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อค้นพบ ประเด็นการสังเกตแล้วควรน าเสนอให้เห็นปัญหาต่างๆ 
ของกระบวนการและอาจมีการน าเสนอ การอภิปรายโดยผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน ผลการประเมิน
กระบวนการน าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งสมาชิกในทีมผู้ปฏิบัติเพ่ือแก้ไขแผนงานที่ผิดพลาด การจัดท า
บันทึกความรับผิดชอบ และบุคคลภายนอกได้เรียนรู้อะไรคือสิ่งส าคัญที่ต้องท า และต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในกรณีที่ด าเนินการในลักษณะที่คล้ายกัน (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556, น. 12 - 15) 
                 1.4) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Product Evaluation) เป็นการประเมิน
ระยะที่ 3 โดยประเมินผลผลิตของโครงการเพ่ือให้ได้ค าตอบว่าการด าเนินโครงการประสบความส าเร็จ
ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ คุ้มค่าหรือไม่ การประเมินหลังสิ้นสุด
โครงการจะพิจารณาผลลัพธ์ผลกระทบของโครงการทุกๆ ด้าน ซึ่งมักใช้เทคนิคการติดตามผลหรือ
ประเมินผลด้วยการติดตามหลังโครงการเสร็จ หรือศึกษาย้อนรอย (Follow up Study ผลการ
ประเมินจะให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่าควรจะคงปรับขยาย
โครงการหรือควรหยุดโครงการตามเวลาที่ก าหนดไว้ หรือควรยกฐานะเป็นโครงการประจ าเป็นต้น 
                       การประเมินผลผลิตมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสอบวัด ตีความ และตัดสิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงว่าตอบสนองบรรลุความต้องการจ าเป็นของกลุ่ม
ผู้รับประโยชน์หรือไม่ นอกจากนั้นการประเมินผลผลิตก็ยังต้องประเมินผลลัพธ์ (Outcomes) ทั้งที่
ตั้งใจและไม่ตั้งใจ ทั้งที่เป็นไปในทางบวกและทางลบอีกด้วย การประเมินผลผลิตควรด าเนินการโดย
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อาศัยการรวบรวมและวิเคราะห์การตัดสินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการหรือสิ่งที่ได้รับ
การประเมิน ในบางครั้งอาจท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโครงการหรือสิ่งที่ได้รับการ
ประเมินอ่ืนซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ เทคนิควิธีการที่ใช้ในการประเมินมิ ได้ก าหนดไว้อย่างเป็น
แบบแผนตายตัว อาจต้องใช้วิธีการอย่างหลากหลายร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการศึกษาผลลัพธ์
ทั้งหมดของสิ่งที่ได้รับการประเมิน อาทิ การรับฟังความคิดเห็นหรือการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การศึกษารายกรณีโดยเลือกบุคคลที่ได้รับประสบการณ์จากโครงการหรือสิ่งที่ได้รับการประเมิน 
การส ารวจความคิดเห็นทางโทรศัพท์หรือทางจดหมาย เป็นต้น (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556, น. 15 - 17) 
                       รูปแบบการประเมิน CIPP จึงเป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายมาก โดยเฉพาะ
การประเมินโครงการต่างๆ  เพราะว่าเป็นการประเมินที่ให้สารสนเทศครอบคลุม มีการพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมต่างๆ อย่างไรก็ตามบางครั้งมีการน ารูปแบบการประเมินแบบนี้ไปใช้โดยไม่ครบตาม
ขั้นตอนด้วยการตัดการประเมินบริบทออก ท าให้สารสนเทศที่ได้ลดคุณค่าลง  และมีผลต่อการ
ตัดสินใจได้ (พิสณุ  ฟองศรี, 254, น. 70 - 89)  
                       จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและ
ประเภทของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับ
การตัดสินใจ (สมพิศ  สุขแสน, 2545, น. 5) ดังแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 
ที่มา: สมพิศ  สุขแสน (2545, น. 5) 

                       ในการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้
ประเมินในลักษณะที่เรียกว่าเป็นการประเมินสรุปรวม (summative evaluation) โดยเฉพาะใน
วงการประเมินไทย สตัฟเฟิลบีมได้กล่าวเกี่ยวกับมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการใช้รูปแบบการประเมิน 
CIPP ไว้ในการตีพิมพ์เมื่อปี 2007 โดยมีประเด็นหลักๆ 7 ประเด็น ดังนี้ 1) ใช้รูปแบบการประเมิน CIPP 



68 

เมื่อสิ้นสุดโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินแผนงานเป็นรายมิติในลักษณะการประเมินย้อนหลัง และไม่ได้
ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการตัดสินใจด าเนินงานจากผลการประเมินแต่ละด้าน 2) การใช้เครื่องมือฉบับ
เดียวส าหรับการประเมินทุกมิติ ทั้งๆ ที่จริงแล้วการประเมินในแต่ละมิติหรือแต่ละด้านต้องใช้เครื่องมือ 
เทคนิควิธีการที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ตัดสินผลการประเมิน  
3) นิยามมิติการประเมินไม่ถูกต้องครอบคลุม และ/หรือไม่ได้นิยามว่ามิติการประเมินทั้ง 4 ด้านมี
ความหมายครอบคลุมสิ่งที่จะประเมินมีอะไรบ้าง การให้นิยามที่ไม่ชัดเจนครอบคลุมหรือมิได้ให้นิยาม
มิติการประเมินจะเป็นปัญหาต่อการเขียนข้อค าถามหรือก าหนดประเด็นย่อยส าหรับการประเมินให้มี
ความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) ในมิติหนึ่งๆ ของการประเมินและท าให้มีความเป็นวิวิธพันธ์ 
(Heterogenous) ระหว่างมิติการประเมิน ซึ่งจะน าไปสู่ปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
ประเมินผิดประเด็นหรือผิดมิติการประเมิน 4) ปราศจากการตั้งค าถามการประเมินตามมิติ/ประเด็น
การประเมิน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องเกี่ยวโยงจากการมิได้นิยามหรือสร้างความชัดเจน ครอบคลุมในมิติการ
ประเมินแต่ละด้าน ท าให้การตั้งค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่มุ่งประเมินในมิติต่างๆ ท าไม่ได้ 5) ใช้ข้อมูลเชิง
ปริมาณส าหรับการประเมินทุกมิติ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วการประเมินที่ต่างกันในแต่ละมิติ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่หลากหลาย การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวจึงมิได้ให้สารสนเทศของสิ่ง
ที่ได้รับอย่างครอบคลุมเพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 6) เกณฑ์การประเมินยึดเกณฑ์เดียวกันทุก
มิติ เพราะในทางที่ถูกที่ควรแล้วเกณฑ์การตัดสินคุณค่าของโครงการ แผนงานหรือหลักสูตร ตามมิติ
ต่างๆ ในรูปแบบการประเมิน CIPP ต้องมีหลายแบบเป็นทั้งเกณฑ์สัมบูรณ์และเกณฑ์สัมพัทธ์ 
(Relative Criterion) เกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative 
Criterion) ทั้งนี้ ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับมิติการประเมินและข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินแต่
ละมิติ และ 7) ปราศจากการน าเสนอทางเลือกส าหรับตัดสินเชิงนโยบายหรือการใช้ผลการประเมิน 
ขาดส่วนที่เป็นการสรุปตัดสินคุณค่าว่าท้ายที่สุดแล้วโครงการ แผนงาน หรือหลักสูตรนั้นมีข้อดี 
ข้อจ ากัดในประเด็นใด มิติใด และข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางส าหรับตัดสินใจปรับปรุงหรือป้องกัน
แก้ไข ตลอดจนการขยายผลโครงการ แผนงาน ควรท าอย่างไร (รัตนะ  บัวสนธ์, 2556, น. 8 - 10) 
              2) เกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินโครงการ 
                  ในการประเมินผลโครงการนั้นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด ( Indicator) ระดับ
ความส าเร็จของโครงการ โดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการ มีดังนี้ (สมพิศ  สุขแสน, 
2545, น. 5 – 7, อ้างถึงในวรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล, 2541, น. 44) 
                  2.1) เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อก าลังคน ระยะเวลาในการให้บริการผู้ป่วย 
                  2.2) เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเช่น ระดับการบรรลุ
เป้าหมาย ระดับการบรรลุตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 
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                  2.3) เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพอเพียง
ของทรัพยากร 
                  2.4) เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพึงพอใจ 
                  2.5) เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส 
ความเป็นธรรมระหว่างเพศ ระหว่างกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 
                  2.6) เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัด เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายรวมกิจกรรมที่ท าแล้วเสร็จ ทรัพยากร และเวลาที่ใช้ไป 
                  2.7) เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัด เช่น ความอยู่รอดของ
โครงการด้านเศรษฐกิจสมรรถนะด้านสถาบัน ความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ 
                  2.8) เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัด เช่น 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น
ส าหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้น หมายถึงข้อความที่แสดงหรือระบุประเด็นที่
ต้องการจะวัดหรือประเมิน หรือตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา โดยจะมีการระบุลักษณะที่ค่อนข้างเป็น
รูปธรรม ทั้งส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และส่วนที่แสดงลักษณะเชิงคุณภาพ 
                  โดยหลักในการสร้างตัวชี้วัดที่ดี จ าเป็นจะต้องมีหลักการที่ใช้เป็นเป้าหมายใน
การด าเนินการดังนี้ 
                  (1) เลือกใช้ / สร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนที่ส าคัญเท่านั้น 
                  (2) ค าอธิบาย หรือการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน 
                  (3) ตัวชี้วัดอาจจะก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได้ 
                  (4) ควรน าจุดประสงค์ของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตัวชี้วัด 
                  (5) การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ 
และทุติยภูม ิ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ไพรินทร์  พัสดุ (2565) ท าการศึกษาประเมินผลโครงการการพัฒนาทักษะด้านการปฐม
พยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพข้ันพื้นฐานให้ประชาชน 10 ล้านคน “10 ล้านไทยร่วมใจ CPR” ในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลโครงการการพัฒนาทักษะด้าน
การปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพ้ืนฐานให้ประชาชน 10 ล้านคน “10 ล้านไทยร่วมใจ CPR” 
และสังเคราะห์องค์ความรู้เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและ
การกู้ชีพในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทยภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ในการด าเนินการวิจัยใช้
แนวคิดการวิจัยประเมินผลประยุกต์กรอบแนวคิดการประเมินรูปแบบ CIPPIEST ของสตัฟเฟิลบีมและ
ซิงค์ฟิวด์ (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) โดย 1) ประเมินบริบท (Context) เกี่ยวกบั (1) ความ
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ต้องการของประชาชน (2) เจตนารมณ์ พันธกิจ ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องของการสร้าง
โครงการ (3) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ และโครงสร้างองค์กร และ (4) นโยบาย (ความ
ชัดเจน ความสอดคล้อง การถ่ายทอดนโยบาย) 2) ประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) เกี่ยวกับ (1) 
วัตถุประสงค์ของโครงการ (2) ขอบเขตของโครงการ (3) ผู้บริหาร (4) วิทยากร (5) ผู้เข้ารับการอบรม 
(6) สถานที่จัดการอบรม (7) เอกสารและสื่อประกอบการอบรม (8) งบประมาณ (9) แหล่งเรียนรู้ และ 
(10) การประชาสัมพันธ์ 3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process) เกี่ยวกับ (1) การจัดกิจกรรม
การอบรม (2) การวัดและประเมินผล (3) การด าเนินงานอบรม (4) การสนับสนุนจากทีม (5) ข้อดี 
และข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอน (6) ปัญหา อุปสรรค ความเหมาะสมของกิจกรรม 
และ (7) ความเหมาะสมของกิจกรรม และขั้นตอนการด าเนินงาน 4) การประเมินประสิ ทธิผล 
(Effectiveness) เป็นการประเมินเกี่ยวกับ (1) ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการของผู้ผ่านการอบรม (2) 
รูปแบบการด าเนินงาน (3) ทักษะและความรู้ของผู้ผ่านการอบรม และ (4) จ านวนของผู้ผ่านการ
อบรม 5) การประเมินผลกระทบ (Impact evaluation) ท าการประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ และการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ผ่านการอบรมและผู้
ได้รับประโยชน์ซึ่งพิจารณาจากอัตราผู้รอดชีวิตจากการท า CPR โดยผู้ผ่านโครงการนี้ 6) การประเมิน
ความยั่งยืน (Sustainability evaluation) โดยพิจารณาจาก (1) สมรรถนะด้านบุคลการ และองค์กร 
(2) การสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร และ (3) การด าเนินงานโครงการต่อเนื่อง และ 7) การประเมิน
การถ่ายโยงความรู้หรือการขยายผล (Transportability evaluation) โดยพิจารณาจากการจัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้ และ การขยายองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องของผู้ผ่านการอบรมจากโครงการ 

การประเมินผลโครงการการพัฒนาทักษะด้านการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้น
พ้ืนฐานให้ประชาชน 10 ล้านคน “10 ล้านไทยร่วมใจ CPR” แบ่งระยะการประเมินเป็น 3 ระยะ โดย
มีรายละเอียดว่าการประเมินระยะที่ 1 ศึกษาบริบท การด าเนินงานของโครงการการพัฒนาทักษะด้าน
การปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพ้ืนฐานให้ประชาชน 10 ล้านคน “10 ล้านไทยร่วมใจ CPR” 
โดยการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย ระยะที่ 2 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
การพัฒนาทักษะฯ โดยการรวบรวมข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่ศึกษา รวมทั้งการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
และคุณลักษณะ หน้าที่ อ านาจ และผู้มีส่วนได้เสียกับหลักสูตรดังกล่าวโดยการใช้แบบสอบถามข้อมูล
เชิงปริมาณ และแบบค าถามปลายเปิดส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ระยะที่ 3 การน าเสนอผลการศึกษา 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการด าเนินโครงการการพัฒนาทักษะฯ โดยการจัดประชุมตัวแทนกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากโครงการฯ จากแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือร่วมวิเคราะห์ วิพากษ์ และให้
ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยที่ได้เพ่ือเสนอขอความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องจ านวน 1 ครั้งและ
น าข้อคิดท่ีได้ไปปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานโครงการการพัฒนาฯ ต่อไป 
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ผลการศึกษาการประเมินผลโครงการการพัฒนาทักษะด้านการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการ
กู้ชีพขั้นพ้ืนฐานให้ประชาชน 10 ล้านคน “10 ล้านไทยร่วมใจ CPR” พบว่า ผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ ผลการประเมินด้านบริบทโครงการการพัฒนา
ทักษะฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนสูงสุดในเป้าหมายโครงการมีความชัดเจน รองลงมา
คือโครงการสอดคล้องกับนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ผลการ
ประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนสูงสุดในประเด็นสื่อการสอนมี
เนื้อหาทันสมัย เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับระดับผู้เข้ารับการอบรม รองลงมาคือเข้าใจแผนงาน 
วัตถุประสงค์ของโครงการ และวิทยากรเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้ารับการอบรมซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ส าหรับผลการประเมินด้านกระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนสูงสุดในประเด็นการ
สอนภาคปฏิบัติสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติได้จริง การทดสอบภาคปฏิบัติชัดเจน การทดสอบ
ความรู้ภาคทฤษฎีเหมาะสมกับผู้เรียน   

สุณี  หงษ์วิเศษ. และณัฐวรรณ  แย้มละมัย. (2560) ได้ศึกษาประเมินผลโครงการส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลตะเคียนเตี้ย อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมิน 
CIPP ประเมิน 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม ได้ประเมินเกี่ยวกับ (1) ความเหมาะสม
ของสถานที่ในการจัดกิจกรรม (2) ความจ าเป็นของกิจกรรมต่อผู้เข้าร่วมโครงการ และ (3) การมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 2) ด้านปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินเกี่ยวกับความพร้อมของ
ทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุเอกสาร สื่อ วีดิทัศน์การดูแลสุขภาพ 3) การประเมินด้าน
กระบวนการ เป็นการประเมินเกี่ยวกับ (1) การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
(2) การยอมรับของผู้สูงอายุและผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และ (3) การมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุและผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และ 4) การประเมินด้านผลผลิต เป็นการ
ประเมิน (1) การมีสุขภาพท่ีดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุและผู้เข้าร่วมกิจกรรม (2) ผู้สูงอายุ
และผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง และ (3) กิจกรรมมีความครอบคลุมกับการด าเนิน
โครงการ โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิก
ผู้สูงอายุของโครงการส่งเสริมสุขภาพฯ ที่มีอายุระหว่าง 55-65 ปี จ านวน 180 คน และกลุ่มเจ้าหน้าที่
เทศบาล (จ านวน 12 คน) วิทยากรที่ให้ความรู้ (จ านวน 4 คน) และเจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (จ านวน 4 คน) โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ผลการประเมินโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุฯ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผล
การประเมินด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก โดยสถานที่ในด าเนินกิจกรรมมีความสะดวกต่อผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยมาก
เป็นอันดับที่ 1 ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าเป็นอันดับที่ 4 มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด และเมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมและดูแลผู้สูงอายุเพียงพอ มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ มีบุคลากรจากหน่วยงานในด้านสุขภาพมาด าเนินการให้ความรู้ และ
แนะน าการออกก าลังกายอย่างถูกวิธีและถูกต้อง ส าหรับรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคืองบประมาณ
ที่ได้รับสนับสนุน ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 2 รองจากผลการ
ประเมินด้านบริบท และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยการส่งเสริมกิจกรรม
การออกก าลังกายช่วยให้การพัฒนา ด้านความเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 1 
ส่วนผลการประเมินด้านผลผลิตนั้น เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากโดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีสุขภาพที่ดีข้ึนเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับที่ 1  

อดิศร  ศักดิ์สูง และคณะ (2561) ท าการศึกษาประเมินผลโครงการตามนโยบาย “3 ล้าน 3 ปี 
เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน” กรณีศึกษาเชิงพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการ “3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์
ราชัน” รวมทั้งวิเคราะห์บริบทการขับเคลื่อนนโยบายควบคุมการบริโภคยาสูบระดับพ้ืนที่ในเขต
ภาคใต้ โดยการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ตามประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยการใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มตัวแทนผู้บริหารจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้ง 2 พ้ืนที่ รวม 48 
คน 2) กลุ่มตัวแทนผู้ให้บริการจากเจ้าหน้าที่สังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ทั้ง 2 พ้ืนที่ รวม 810 คน และ 3) กลุ่มประชาชนที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 
ทั้ง 2 พ้ืนที่ รวม 767 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลเอกสารเพ่ือเปรียบเทียบภาพรวมที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์
ของโครงการหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้การพิจารณาในประเด็นของระดับการรับรู้ต่อ
โครงการในบริบทที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ให้บริการและกลุ่มผู้รับบริการทั้งสองพ้ืนที่สะท้อนให้เห็น
การเปลี่ยนผ่านของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของทั้งสองพ้ืนที่ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ชุดข้อมูลเชิงประจักษ์ ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การน าเสนอใช้รูปแบบพรรณนา 

การประเมินด้านบริบทในการประเมินประเมินผลโครงการตามนโยบาย “3 ล้าน 3 ปี เลิก
บุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน” โดยการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ได้แก่ การประเมนิความเหมาะสม 
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โครงการกับนโยบาย สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ความต้องการ
และความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การประเมินความ
เหมาะสม ความพร้อมของงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ความเหมาะสม
ของทรัพยากรต่างๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนของโครงการ ด้าน
กระบวนการ ได้แก่ การประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินโครงการ การ
วางแผน การด าเนินการ การติดตามและการน าผลไปปรับปรุงโครงการ ในด้านผลผลิตเป็นการ
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ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

ศุภาพิชญ์ โฟน โบร์แมนน์ และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยเชิงประเมินโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลโครงการ โครงการรวมใจสร้างพลังขับเคลื่อนต่อต้านและลด ละ เลิกการสูบบุหรี่ตามพันธ
กิจโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ปีที่ 2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
กลุ่มท่ี 1. ภาคีเครือข่ายเพ่ือการไม่สูบบุหรี่ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเข้า ดังนี้ 1). ภาคีเครือข่ายเพ่ือการ
ไม่สูบบุหรี่ จ านวน 7 ภาคีเครือข่าย และ 2). เป็นตัวแทนภาคีฯ ที่เข้าร่วมในการประชุมทีมแกนน า 
เป็นประจ าทุกเดือน ท าการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน กลุ่มที่ 2. 
สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีเกณฑ์ในการคัดเข้า
ดังนี้ 1). สสอ. และ อสม. ในพ้ืนที่ที่มีข้อมูลผลการด าเนินการจาก Website Quit for King มากที่สุด 
5 อันดับแรก และ 2) สสอ. และ อสม. ในพ้ืนที่ที่มีผลการด าเนินการน้อยที่สุด 5 อันดับแรก โดยสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวกได้กลุ่ม สสอ.จ านวน 14 คน อสม. จ านวน 19 คน กลุ่มที่ 3. ประชาชน
ที่ลงทะเบียนใน Website Quit for King มีเกณฑ์ในการคัดเข้า ดังนี้ 1). เลิกบุหรี่ได้ในระยะเวลา 6 
เดือน และ 2). ยินดีให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 คน และ เก็บข้อมูลจากรายงานการประชุมประจ าเดือนทีมแกนน าตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
2560 - กรกฎาคม 2561 จ านวน 10 ฉบับ เครื่องมือเป็นแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก และแนวค าถาม
สนทนากลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 การประเมินด้านบริบทสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินเกี่ยวกับ  ปัญหาและความต้องการ  
วัตถุประสงค์โครงการ  เป้าหมายโครงการ และ การเตรียมการภายในโครงการ การประเมินด้าน
ปัจจัยน าเข้าท าการประเมินเกี่ยวกับบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และการจัดการของภาคี
เครือข่าย การประเมินด้านกระบวนการ เป็นการประเมินเกี่ยวกับการวางแผน การประชาสัมพันธ์ 
การรับสมัครผู้ที่เข้าร่วมโครงการ การจัดกิจกรรม การนิเทศ ก ากับติดตาม และการประเมินผล และ
การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเกี่ยวกับ จ านวนผู้สมัครใจเลิกบุหรี่ จ านวนผู้เลิกบุหรี่ส าเร็จใน
ระยะเวลา 3 เดือน จ านวนผู้เลิกบุหรี่ส าเร็จในระยะเวลา 6 เดือน และผลการด าเนินกิจกรรม 

ผลการประเมินพบว่า 1) ด้านสภาวะแวดล้อม การสูบบุหรี่ยังเป็นปัญหาที่ส าคัญของ
สังคมไทย วัตถุประสงค์ของ โครงการสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป้าหมายของโครงการฯ 
มีความชัดเจนและเหมาะสม 2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น ผู้บริหารระดับสูงมีการมอบหมายนโยบายและให้
การสนับสนุนตามโครงสร้าง มีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณและมีการบริหารจัดการที่
ชัดเจน 3) ด้านกระบวนการ เครือข่ายมีการวางแผนด าเนินงาน มีการประชาสัมพันธ์ มีการรับสมัคร
ผู้เข้าร่วม โครงการฯ มีการสร้างระบบและกลไกพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการรับสมัคร มีการด าเนินกิจกรรม
ที่มีจุดเน้นต่างกันไป มีการก ากับติดตามที่ชัดเจนในทุกระดับ 4) ด้านผลผลิต การด าเนินโครงการฯ ยัง



74 

ไม่บรรรลุเป้าหมาย มีผู้สมัครใจเลิกบุหรี่เพียงจ านวน 1,031,498 คน เลิกบุหรี่ได้ส าเร็จติดต่อกัน 6 
เดือน จ านวน 141,281 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 

วัฒนี  วัฒนวิกย์กิจ (2559) ท าการศึกษาการประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในด้าน 1) ความส าเร็จตามตัวชี้วัดระดับผลผลิต
และระดับผลลัพธ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 2) การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 
กับการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3) การน าความรู้และประสบการณ์
จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 ไปใช้ประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม และเพ่ือ 4) ให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ประชากรในการวิจัย คือ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 176 
โครงการ ผู้รับบริการและผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการบริการวิชาการด้วยแบบบันทึกข้อมูล ส าหรับ
ผู้รับบริการและผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เก็บข้อมูลโดยการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย ร้อยละ 10 ของจ านวนโครงการทั้งหมด ได้จ านวน 22 คน และกลุ่มผู้รับบริการ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 44 คน โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถี่ 
ค่าร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า  1) ผลการประเมินความส าเร็จโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในระดับผลผลิต 
บรรลุเป้าหมายเกือบทุกตัวชี้วัด ยกเว้นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ เบิกจ่ายได้เพียงร้อย
ละ 73.85 ปัญหาและอุสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ ปัญหาในการ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้รับผิดชอบโครงการฯ และปัญหาในการด าเนินงาน 
เป็นต้น 2) ผลประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีผลการด าเนินการร้อยละ 31.01 และ ร้อยละ 27.27 3) ผลประเมินผลการ
น าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้ง 2 ด้าน ร้อยละ 98.54 และร้อยละ 
100.00 และผลการประเมินได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในด้าน (1) การพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม ในระดับนโยบายว่าควรให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมตามพันธกิจของหน่วยงานเป็นหลัก แทนการกระจายตามหน่วยงาน ในระดับการ
น าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และกองแผนงานควรหารือร่วมกันในการก าหนดรายละเอียดเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
และ หลักฐานที่ชัดเจน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติการติดตามผลกระทบของโครงการให้
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ผู้รับผิดชอบโครงการระบุให้ ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนการส่งแบบขอเสนอโครงการ (2) การบูรณาการงาน
บริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการ วิจัย ในระดับนโยบาย ว่าการจัดท าแผนบริการ
วิชาการสังคมควรให้สาขาวิชามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานบริการวิชาการแก่สังคม โดยบูรณาการใน
การให้บริการวิชาการแก่สังคม การเรียนการสอน และการท าวิจัยที่เป็นรูปธรรม และกองแผนงานควร
ประสานงานแจ้งสถาบันวิจัยและพัฒนาทราบเพื่อจัดท าปฏิทินการด าเนินงานให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณที่เสนอขอรับงบประมาณ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า ในการด าเนินการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 -
2560 มีบริบทที่เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  
สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ การจัดท าและใช้แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 - 2560) และการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2580) ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีเหตุการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองมีการประกาศใช้กฎอัยการศึกท่ัวราชอาณาจักรของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) การ
เปลี่ยนแปลงด้านนโยบายงบประมาณโครงการบริการวิชาการของรัฐบาลจากงบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุนเป็นงบประมาณรายจ่ายทั่วไป รวมทั้งการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงจุดอ่อนของการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งได้สะท้อนเป็นแผนงาน/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมใน
ปีต่อๆ มา ในส่วนของปัจจัยน าเข้าในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ความพร้อมด้านงบประมาณซึ่งได้รับการจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดินเป็นหลัก ความพร้อมด้านบุคลากร
ที่ด าเนินการจัดท าโครงการบริการวิชาการทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ในด้านกระบวนการในการบริหารการด าเนินการโครงการบริการวิชาการสังคม ประกอบด้วย 
หน่วยงานและคณะท างานที่เกี่ยวข้องและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในขั้นตอนในการด าเนินโครงการ
บริการวิชาการ ซึ่งเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการถ่ายทอดนโยบายแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมสู่การปฏิบัติ 
การจัดท าค าของบประมาณเพ่ือด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของหัวหน้าหรือผู้รับผิดชอบ
โครงการ การอนุมัติ การติดตาม การรายงานผลการด าเนินการ จนถึงการปิดโครงการและการส่งผลงาน  
ในส่วนของผลผลิตและผลลัพธ์การจัดบริการวิชาการแก่สังคมได้แก่ การน าผลการจัดบริการวิชาการแก่
สังคมไปใช้ประโยชน์ของหัวหน้าหรือผู้รับผิดชอบโครงการซึ่งตอบโจทย์หรือตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานที่สังกัดในการพัฒนาการเรียนการสอน การต่อยอดการวิจัย รวมทั้งการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน เป็นต้น โดยมีข้อมูลเบื้องต้นที่เก็บรวบรวมจากเอกสารรายงานการ
ประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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(งบประมาณแผ่นดิน) เอกสารการรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของกอง
แผนงาน การวิเคราะห์ SWOT และการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix ในการจัดท าแผน
แม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) ซึ่งจะได้น ามาประกอบการประเมิน
โครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบเหตุและผลของการจัดท าโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมในช่วงระยะเวลาดังกล่าว และเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้บรรลุเป้าหมายในแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ. 
ระยะ 5 ปี ซึ่งจะสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมที่จะให้ข้อมูล
ตอบโจทย์หรือตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาการเรียนการสอน การต่อยอดการวิจัย รวมทั้งการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชนได้คือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่
สังคมของ 12 สาขาวิชา 2 ส านัก แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคม (โครงการใหม่) แผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการเดิม) รวมทั้งโครงการที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นโครงการที่จัดท าข้อมูลตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอก ได้แก่ โครงการศูนย์เรียนรู้ทางไกลเศรษฐกิจพอเพียง 
และโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด (มสธ.ร่วมพัฒนานทบุรี) ซึ่งก าหนดเป็นกรอบประชากรและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มในส่วนของหัวหน้าหรือผู้รับผิดชอบโครงการ 

สรุปแนวทางการก าหนดแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 

แผนงาน เหตุผลเกี่ยวกับตัวชี้วัด หมายเหตุ 
1. แผนงานบริการวิชาการแกส่ังคม
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ทางไกล
เศรษฐกิจพอเพียง (ตัวบ่งช้ี 5.1, 5.2 
และ 5.9)  

 

2. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 
12 สาขาวิชา 2 ส านัก 

มุ่งเน้นส่งเสริมการบริการวิชาการ
น าไปสู่การบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย (ตัวบ่งช้ี 
5.1 เกณฑ์ 2-3), 5.2 เกณฑ์ข้อ 2 
และ 5.8 - 5.9)  

 

3. แผนงานการส่งเสรมิงานวิจัยไปสู่
การให้บริการวิชาการแกส่ังคม 
(โครงการใหม่) 

มุ่งเน้นส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การ
เรียนการสอนและบริการวิชาการ
แก่สังคม (ตัวบ่งช้ี 5.1, 5.8) 

เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-
2558  

4. แผนงานการน าข้อค้นพบจาก
การวิจัยสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคม 

สนับสนุนน าผลงานวิจัยเดิมไป
บริการวิชาการแก่สังคม (ตัวบ่งช้ี 
5.1 เกณฑ์ ข้อ3), 4.6 งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์) 

 

5. แผนงานการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ตัวบ่งช้ี 5.1, 5.2 และ 5.8  
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แผนงาน เหตุผลเกี่ยวกับตัวชี้วัด หมายเหตุ 

6.แผนงานส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่
สังคม แผนงานบริการวิชาการแก่
สังคมในวันสถาปนามหาวิทยาลยั 

 เป็นช่ือแผนงานที่ 6 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 เหตุผลที่ถูกเสนอให้ยุบ
แผนเนื่องจากไม่สอดคล้องตามเกณพ์
ประกันคุณภาพภายในตัวบ่งช้ีที่ 5 

  ช่ือแผนงานที่ 6 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ถึง 2560 

7. แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ หน่ ว ย ง านต่ า งๆ 
ให้บริการวิชาการแก่สังคมที่มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาส คน
ว่างงาน ผู้ต้องขัง เกษตรกร เป็นตน้ 
(ตัวบ่งช้ี 5.1, 5.2) 

ช่ือแผนงานที่ 7 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นช่ือแผนงานที่  6 และยกเลิก
แผนงานนี้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  

8. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ของศูนย์วิทยพัฒนา 

 เป็นช่ือแผนงานที่ 8 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา 
มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 

สนับสนุนให้ชมรมนักศึกษามสี่วนรว่ม
ในการน าความรู้จากการเรียนไป
ให้บริการแก่ชุมชน สังคมในพื้นที่ โดย 
ศวน. มสธ เป็นหน่วยงานกลางในการ
บริหารโครงการ (5.1 เกณฑ์ข้อ 2) 

ช่ือแผนงานที่ 8 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 และตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 -2560 เป็นแผนงานที่ 9  

9. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 

(5.1, 5.2, 5.8 และ 5.9)  เป็นช่ือแผนงานที่ 9 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ปรับเป็นแผนงานที่ 7 .
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 -
2560 ปรับเป็นแผนงานที่ 6  

10. แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา 
มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 

สนับสนุนให้ชมรมนักศึกษามีส่วนร่วม
ในการน าความรู้ จากการเรียนไป
ให้บริการแก่ชุมชน สังคมในพื้นที่ โดย 
ศวน. มสธ เป็นหน่วยงานกลางในการ
บริหารโครงการ (5.1 เกณฑ์ข้อ 2) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นแผนงาน
ที่ 10. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นแผนงานที่ 8 และปรับเป็นแผนงาน
ที่ 9 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-
2560 

11. แผนงานโครงการหนึ่ง
มหาวิทยาลยัหนึ่งจังหวัด 

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นให้บริการ
วิชาการเพื่อน าไปพัฒนาชุมชน 
สังคม แบบยั่งยืน (5.9)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นแผนงาน
ที่ 11. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นแผนงานที่  9  และปรับเป็น
แผนงานที่ 8 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558-2560  

12. แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจาก
ผู้ประสบภัยพิบัต ิ

 เป็นแผนงานบริการวิชาการเฉพาะ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เท่านั้น  
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แผนงาน เหตุผลเกี่ยวกับตัวชี้วัด หมายเหตุ 

13. แผนงานการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมน าไปสู่การวิจัย 

 เป็นแผนงานบริการวิชาการเฉพาะใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เท่านั้น และ
ไม่มีการจัดท าโครงการในแผนงานนี้ 

14. แผนงานเตรยีมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซยีน 

 มหาวิ ทยาลั ยได้ รั บงบประมาณ
สนับสนุนเป็นโครงการเตรียมความ
พร้ อมสู่ ป ระชาคมอา เซี ยนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   

แผนงานบริการวิชาการ
เทิดพระเกยีรตริัชกาลที่ 7 

 เป็นแผนงานที่ 7 เริ่มตั้งแต่งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ถึงปีงบประมาณ พ.ฅ. 
2560 

แผนงานบรกิารวิชาการแก่สงัคมเพื่อ
สรา้งความเขม้แข็งแก่ชุมชนและสังคม 

 เป็นแผนงานที่ 11 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา 

แผนงานบริการวิชาการแก่เครือข่าย
ของมหาวิทยาลัย 

 เป็นแผนงานที่ 10 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา 

 รายชื่อแผนงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในช่วงเวลาก่อนมีแผนแม่บทบริการวิชาการ
แก่สังคม มสธ. ระยะ 5 ปี ซึ่งประกาศใช้เมื่อผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งท่ี 
5/2558 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 แล้ว กับรายชื่อแผนงานหลังมีแผนแม่บทบริการวิชาการเพ่ือ
ศึกษาว่ามีความแตกต่างหรือไม่ อย่างไร 

แผนงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 2559 2560 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย      

แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 12 สาขาวิชา 2 ส านัก       
แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการใหม่) 

    - 

แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยสู่การให้บริการวิชาการ
แก่สังคม 

     

แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์      
แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

 - - - - 

แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

  - - - 

แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา  - - - - 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย      

แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม      
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แผนงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 2559 2560 
แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด      

แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติ  - - - - 
แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย  - - - - 
แผนงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน -  - - - 
แผนงานบริการวิชาการเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 7      

แผนงานอภิปราย/ประชุม/เสวนาทางวิชาการ ระดับชาติ/
นานาชาติ 

- -  - - 

แผนงานบริการวิชาการแก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย - -    

แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่
ชุมชนและสังคม 

- -    

จ านวนแผนงาน 13 10 -12 -11 11- 

 ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในช่วงก่อนมีแผนแม่บทและ
หลังจากมีแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) แล้วนั้น จะมี
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมที่ยังด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมในทุกปีงบประมาณ จ านวน 7 
แผนงาน คือ แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนงานบริการ
วิชาการแก่สังคม 12 สาขาวิชา 2 ส านัก แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการใหม่) แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม และ แผนงาน
การให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนา
ของมหาวิทยาลัย แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม และแผนงาน
โครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมที่มีในช่วงปีงบประมาณก่อนที่
จะมีแผนบริการวิชาการแก่สังคม มสธ. ระยะ 5 ปี มีจ านวน 6 แผนงาน คือ แผนงานส่งเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรมเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคม แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพ
ชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติ แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย แผนงานเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน และแผนงานอภิปราย/ประชุม/เสวนาทางวิชาการ ระดับชาติ/นานาชาติ 
ส าหรับแผนงานใหม่ที่เกิดขึ้นเมื่อมีแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมแล้ว มีจ านวน 2 แผนงาน คือ 

แผนงานบริการวิชาการแก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย และแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 
 ในการวิจัยประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งนี้ 
ด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพจากแหล่งข้อมูลเชิงทุติยภูมิ 
ได้แก่เอกสาร รายงานการประเมินผลงานการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย รายงานการ
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ประชุมคณะท างานที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม รายงานการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของกองแผนงาน รวมทั้งข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้า
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่มโดยน าเสนอผลการวิจัยประเมินการด าเนินการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผล
การด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมโดยเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมและน ามา
ปรับปรุงเพิ่มเติมผลการประเมิน  


